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INTRODUCCION

La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función constitucional y legal, y en cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral al Departamento  Administrativo del Servicio Civil  Distrital – DASCD.

La Auditoria evaluó la gestión fiscal realizada por el Departamento, durante la vigencia 2004  y, se centró en la evaluación del Sistema de Control Interno, Plan de Desarrollo, Contratación, Balance Social, Gestión Ambiental, Estados Contables, Presupuesto y seguimiento al Plan de Mejoramiento

Los componentes de integralidad seleccionados, responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.

Las respuestas dadas por la entidad fueron analizadas, evaluadas e incluidas en el informe cuando se consideraron pertinentes

Dada la importancia estratégica que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital tiene en la formulación y promulgación de la política del recurso humano en las entidades del Distrito Capital a las que aplica la Ley 909 de 2004, que regula el empleo público, la carrera administrativa y la gerencia pública; la Contraloría de Bogotá, espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con ello, a una eficiente utilización de los recursos destinados a fortalecer el servicio de los funcionarios públicos, generando un entorno favorable de atención a la ciudadanía.

1. ANÁLISIS SECTORIAL

Una de las causas para las que se creó el Servicio Civil, fue la de evitar el clientelismo y la distribución subjetiva de las atribuciones públicas, evitando que  los gobernantes utilicen los cargos de la función administrativa en beneficio propio. Dentro  de este modelo, componente más elemental pero más importante es la función pública. El concepto y la definición que de ésta se tenga y se aplique en la legislación estatal y en las normas internas constituyen el corazón de los modelos administrativos y el nervio del funcionamiento de las instituciones; de allí depende, en gran parte, el modelo organizacional implementado para la toma de decisiones. Igualmente, le corresponde la formulación de las estructuras administrativas, la política de talento humano y en general las acciones necesarias para fortalecer la organización territorial y nacional.  Si la función pública es soslayada por ideales intermedios la administración también lo será, perdiendo su preponderancia en la gestión administrativa.

Pero hoy el concepto de función pública debe ser revisado. Los costos de las organizaciones y de los empleados públicos no pueden seguir viéndose como una carga presupuestal; ni como el desempeño de unas funciones ajustadas al arbitrio de una autoridad que impone una forma propia de gobierno. La internacionalización de la economía implica una transformación de las economías locales a economías de mercado, por lo que los gobiernos compiten entre sí para incrementar su capacidad económica y mantener el liderazgo en la región. Por consiguiente, la eficiencia de la función pública es un elemento importante en esta competencia. 

En América Latina, factores tales como la corrupción, la ineficiencia administrativa, la carencia de idoneidad, la imposición de las perspectivas políticas sobre la argumentación de los resultados técnicos, han generado en el Estado y en el funcionario público una imagen deteriorada, conllevando a la reproducción de un Estado ineficiente y de una alta apatía ciudadana; no obstante, las Administración Pública continúa impasible, pues por lo general, los gobernantes eluden estas recriminaciones. El Estado moderno, se ha transformado porque ya no sólo tiene una función social local, sino que ésta depende de la economía internacional; hoy se reconoce que si el Estado no cuenta con un talento humano calificado, motivado y dedicado, no puede desempeñar el papel que le corresponde en una economía internacional que avanza rápidamente. Por lo tanto, el crecimiento económico y el desarrollo social dependen de los resultados de una administración pública eficiente y competitiva.

En consecuencia, volvemos sobre lo que han dicho los grandes gurus de la administración, el éxito está en el potencial del talento humano, por lo que su desarrollo es fundamental en el cambio de un Estado o de un modelo de Administración Pública. Este potencial viene determinado por la experiencia y los conocimientos o competencias individuales, la voluntad o motivación y la habilidad. El desarrollo de los recursos humanos rebasa los límites de la educación y de la formación y de hecho rebasa los límites de la gestión de los recursos humanos. Abarca cuestiones tales como la educación y la formación, la contratación, la dotación en personal, el rendimiento y la progresión profesional, la remuneración, las condiciones de trabajo, el medio ambiente y las condiciones de empleo, elementos sobre los que puede influir la gestión de los recursos humanos. Sin embargo, el desarrollo de los recursos humanos también incluye elementos tales como la interdependencia entre las personas, las políticas y las estructuras de una institución, que pueden estar relacionadas con cuestiones tales como la información, la ética, la motivación y el comportamiento y la capacidad estratégica para desarrollar y vincular estas cuestiones entre sí.

Es evidente que el desarrollo del talento humano es de vital importancia para la función pública porque desde ésta el Estado influye sobre los sectores de la economía. La tendencia mundial terminará por trascender el concepto de la función pública para convertirla en un concepto alrededor del servicio universal. En Administraciones más modernas el concepto de función pública incluye, no sólo a los servidores públicos, sino también a los trabajadores de los servicios de interés público o general que deben brindarse a todos los grupos de la población y a todas las zonas geográficas. Lo que significa que los servicios públicos incluyen aquellos servicios que las autoridades públicas consideran de interés general y están sujetos a obligaciones propias del servicio público. En Europa, por ejemplo, “el objetivo de estos servicios es servir al público y proteger el medio ambiente, aumentando la cohesión económica y social y promoviendo los intereses de los consumidores”
; se refiere a las personas empleadas por varias autoridades u órganos públicos, tanto en el plano central, regional o local. Los principios básicos de operación de esos servicios son la continuidad, la igualdad de acceso y la universalidad.
Obedeciendo a la tendencia mundial, en Colombia se han generado algunos cambios que intentan dotar a las entidades públicas de elementos propios de la administración privada. Este nuevo modelo de gestión pública se basa en una separación clara entre las competencias del nivel político y el nivel técnico gerencial. “A nivel político, se definen simplemente las estrategias generales, las prioridades políticas, las normas de calidad y la distribución de recursos mientras que incumbe a la gestión administrativa aplicar los objetivos políticos, establecidos en un contrato anual entre el nivel político y el gerencial (planes estratégico). De este modo los políticos gobiernan el barco y el personal «lleva los remos»”
. En este modelo, la administración ya no se controla mediante la regulación de insumos sino que se dirige mediante la orientación del producto. La pérdida de los elementos de control de insumos se ve compensada por el control del producto, un sistema de control global que informa sobre las principales desviaciones de los objetivos convenidos. Por otra parte, el sistema de responsabilidad utilizado por la administración pública se racionaliza conforme a los métodos del sector privado. Al orientarse hacia el ciudadano en su calidad de usuario y cliente, el servicio público se convierte en una institución que produce bienes públicos con arreglo a una demanda de mercado externa. Con el fin de ajustarse adecuadamente a la situación del mercado, incluso se organiza la competencia, cuando es necesario, tomando como punto de referencia la oferta de otros servicios públicos o privados. Un segundo elemento que genera calidad es la aplicación de un sistema de remuneración en función del rendimiento. (Ibidem).

La búsqueda de descentralización, rentabilidad económica y eficacia social son los factores básicos de este modelo. La descentralización se logra con la delegación de decisiones, la rentabilidad económica se obtiene mediante la simplificación de procesos y la aplicación de un talento humano idóneo, mientras que la eficacia social se obtiene mediante el logro de objetivos que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la población. No obstante, reviste especial importancia la separación entre el componente político y el técnico gerencial; en nuestro país esta separación aparece por primera vez en la reforma administrativa que se hace a la Administración Pública del Estado Colombiano en 1968,
 donde se indica la  disparidad entre Ministerios
 y Departamentos Administrativos; “La diferenciación tiene que ver con la idea de que los asuntos de que se ocupan los Departamentos Administrativos (…) son técnicos, mientras que los Ministerios son políticos o tienen más que ver con la política o la distribución de cargos por función política”
. Es decir, para ocupar los cargos de los Departamentos Administrativos se requiere un perfil específico según la función social que éste cumpla, mientras que los Ministerios responden más a la instrucción política del ejecutivo, lo que no requiere un perfil especifico del talento humano. La Administración Pública francesa ya había reconocido que las actividades propias de la función pública son de carácter técnico y por tanto, su desempeño corresponde a un Departamento Administrativo.

En Colombia este reconocimiento fue soslayado por cuanto se encargó de  la función pública a una Secretaría con carácter político. Este anacronismo se conjuró hasta en 1992, cuando se suprimió la Secretaría de Administración Pública de la Presidencia de la República y se trasladaron las funciones correspondientes del servicio civil al Departamento Administrativo de la Función Pública
.

EL CASO DE BOGOTÁ

La Administración Pública de Bogotá se destaca por su capacidad técnica y por los avances que ha logrado adelantar en las últimas décadas; sin desconocer las excepciones, es indudable que percibimos una ciudad renovada, con finanzas sanas y sostenibles, con una infraestructura que prospera continuamente y con unos planes sociales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida. Si bien encontramos unos resultados positivos hacia fuera, internamente, la Administración Pública Distrital presenta deficiencias que aún no ha podido resolver, razón por la cual desde la vigencia pasada el Alcalde Mayor anunció una reestructuración administrativa en el Distrito Capital que no se ha materializado, aunque se presentó un proyecto de  Acuerdo al Concejo, que fue archivado.

Este organismo de control solicitó al  Departamento Administrativo del Servicio Civil del Distrito para que informara sobre las  acciones adelantadas por esa entidad en el proyecto de reorganización y las respuesta obtenida es que no tiene conocimiento sobre el proyecto de reorganización administrativa del Distrito (…) Por lo tanto, no ha adelantado ninguna acción al respecto”;
 a  pesar de que esta entidad es  la que tiene el acervo y experiencia en la materia. 

En el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” 2004-2008, las funciones del Departamento Administrativo del Servicio Civil están estrechamente relacionadas con el “Objetivo de Gestión Pública Humana, Sostenible y Eficaz” que a la letra dice: 

“Fortalecer la gestión institucional haciéndola humana, sostenible y eficaz para garantizar la materialización y el respeto de los derechos constitucionales y legales de sus gentes, como condición fundamental para el logro de una Bogotá Sin Indiferencia. La administración distrital se ha fijado un objetivo institucional y financiero que tendrá como prioridad fortalecer y desarrollar la organización Distrital, considerando que la institucionalidad existente debe adecuarse y prepararse para avanzar decididamente hacia la inclusión social y la satisfacción progresiva de los derechos, así como la integración urbano-regional, la reconciliación, la convivencia ciudadana, la participación, la desconcentración, la descentralización y la seguridad de la ciudad”.

Este objetivo general está enmarcado por las siguientes políticas, entre otras: 

“1. La institucionalidad pública debe transformarse y desarrollarse en concordancia con las demandas cada vez mayores de la  ciudad.”
Al término del presente año, aún no se cuenta con  la reforma administrativa; solo en el año 2.003, se presentó un proyecto al Concejo  de Bogotá que no fue aprobado.  

“3. 
El talento humano al servicio de la Administración Distrital se realizarán dentro de un modelo de gestión ágil, transparente y moderno que convoque y logre la solidaridad de los demás agentes y sectores de la sociedad”

El  Departamento Administrativo del Servicio Civil no desconoce  los estudios que se vienen adelantando sobre reorganización administrativa del Distrito Capital, desaprovechando el talento humano y la experticia de los profesionales de este Departamento. Es mas, cuando se presentó el proyecto de reestructuración administrativa al Concejo de la ciudad, dicho estudio no llevaba el concepto técnico del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, siendo un  requisito legal según lo establecido en el Decreto No. 427 de 2004 que consagra: 

“Las modificaciones de las plantas de personal de las entidades distritales que conforman el Presupuesto Anual del Distrito, incluido el ente autónomo universitario requerirán certificación de viabilidad presupuestal expedido por la Secretaría de Hacienda –Dirección Distrital de Presupuesto- y del concepto técnico de viabilidad técnica del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital…”

Este organismo de control, a través de las auditorías y estudios sectoriales que adelanta, tiene conocimiento  que la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, a través de la Dirección de Desarrollo Institucional, adelanta los estudios correspondientes a reorganización administrativa del Distrito Capital. Se observa una  yuxtaposición funcional entre la Dirección de Desarrollo Institucional y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, lo que significa que la “…gestión ágil, transparente y moderna…” se estaría desvirtuando, por la duplicidad de funciones entre estas dos dependencias. Este hecho reviste especial atención, si se tiene en cuenta que la institución que posee mayores conocimientos y mayor experiencia sobre el tema, adquirida a través de los años, no está incluida en el proceso.

Pero las contradicciones derivadas de esta yuxtaposición van más allá. En primer lugar, la Dirección de Desarrollo Institucional pertenece a una Secretaría, que como ya se sustentó tiene carácter político
, mientras que la entidad relegada es de carácter técnico; en segundo lugar, el Departamento Administrativo del Servicio Civil es un organismo creado mediante Acuerdo del Concejo de Bogotá
, mientras que la Dirección de Desarrollo Institucional fue creada mediante Resolución proferida por el Alcalde Mayor. Igualmente, es importante señalar que el Departamento Administrativo del Servicio Civil es reconocido por la Función Pública nacional como el organismo competente,  por cuanto a celebraron un convenio,
 para el desarrollo de las siguientes funciones:   

· La formulación y promulgación de la política del recurso humano al servicio de la administración Pública en las entidades del Distrito Capital a las que aplica la Ley 909 de 2004, dentro del marco de las orientaciones que para tal efecto disponga el Departamento;  

· Velar por el cumplimiento y aplicación por parte de las unidades de personal en el Distrito Capital de las normas generales en materia de empleo público, que no correspondan a competencias de la Comisión Nacional del Servicio Civil; 

· Asesorar y apoyar técnicamente a las distintas unidades de personal correspondientes a las entidades del Distrito Capital, en materia de capacitación y formación del talento humano;

· Realizar las gestiones pertinentes encaminadas a obtener información en materia de empleo público en el Distrito Capital, efectuando la coordinación requerida con las unidades de personal, a fin de consolidar el sistema distrital y articularlo al sistema general de información administrativa, de acuerdo con las orientaciones impartidas por el Departamento Administrativo de la Función Pública;  

· Coordinar la elaboración del Plan Anual de Vacantes Distrital con todas las unidades de personal, supervisar el cumplimiento de sus condiciones y requisitos y enviarlo al Departamento Administrativo de la Función Pública;

· Formular las políticas distritales relativas al sistema de estímulos, la capacitación y la formación, desde una perspectiva de desarrollo institucional y del fortalecimiento del capital humano, dentro de los parámetros y orientaciones generales impartidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública;

· Expedir instrucciones, circulares y guías metodológicas, pedagógicas y prácticas, que desarrollen y adecuen a las condiciones de las entidades del Distrito Capital, los instructivos y orientaciones nacionales en materia de empleo y gerencia pública, que sean de competencia legal del Departamento Administrativo de la Función Pública;

· Asesorar y dirigir a las entidades distritales en el ajuste de los manuales específicos de funciones y requisitos acorde con los decretos del Gobierno Nacional y lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública;  

· Colaborar con el seguimiento a la aplicación de los Planes Institucionales de Capacitación que las entidades distritales formulen y verificar que se ajusten al Plan Nacional de Formación y Capacitación; 

· Apoyar a las entidades distritales en los procesos de vinculación a los empleos de naturaleza gerencial.
A estas funciones delegadas se adicionan  las funciones que el Departamento Administrativo del Servicio Civil cumple en virtud de su función social, las cuales son asignadas por Acuerdo del Concejo de Bogotá, estas son: 

2.1 Acuerdo 21 de 1999

“Los organismos y entidades que integran la estructura administrativa del Distrito concurrirán al Departamento Administrativo del Servicio Civil en la formulación de políticas de desarrollo administrativo y en su aplicación, de acuerdo con las medidas adoptadas por el Gobierno Distrital”.

Acuerdo 41 de 1992

Dar visto bueno a los proyectos de modificación de estructura administrativa y de plantas de personal

Acuerdo 14 de 1998

Las modificaciones de la planta de personal de las entidades que deben regularse por lo normado en la Ley 443 de 1998, requieren del concepto técnico previo del Departamento Administrativo del Servicio Distrital.

Los manuales específicos de funciones y de requisitos, correspondientes a los empleos de las entidades de la Administración del Sector Central, excepción hecha de la Secretaría de Salud, requerirán de la refrendación  por parte del Director del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Acuerdo 92 de 2002

Concepto técnico previo del Departamento Administrativo del Servicio Distrital, para la creación de los Grupos Internos de Trabajo.

Acuerdo 12 de 1987 

Establecer el registro, control y estadísticas de personal.

Una entidad Para-institucional

No obstante, disponiendo de un departamento técnico debidamente provisto tanto de herramientas técnicas y jurídicas como de experiencia, sin justificación la Alcaldía Mayor crea la Dirección de Desarrollo Institucional, dependencia que de conformidad con el Decreto 331 de septiembre 30 de 2003 cumple las siguientes funciones:

· Apoyar a la Secretaría General en la formulación y coordinación de las políticas de desarrollo administrativo de los Organismos y Entidades del Distrito Capital y de fortalecimiento de la gestión administrativa; 

· Realizar acciones de seguimiento, análisis y monitoreo de la organización administrativa del Distrito Capital, de sus procesos de ajuste y del desempeño de los diferentes organismos y entidades; 

· Efectuar estudios e investigaciones relacionadas con la modernización y tecnificación de la Administración Pública Distrital en todos los niveles; 

· Orientar a la Secretaría General en la definición de los planes y programas relacionados con la implementación de los sistemas de tecnología e información requeridos por las entidades distritales de conformidad con las políticas y estrategias que señale la Comisión Distrital de Sistemas -CDS; 

· Apoyar, impulsar y acompañar la aplicación de las políticas y el desarrollo de los programas de racionalización y mejoramiento de trámites, procesos, métodos y procedimientos de trabajo, así como la elaboración, adecuación y ajuste de los manuales de procedimientos; 

· Contribuir en la difusión e implementación de las mejores prácticas en los procesos de apoyo o misionales comunes de las entidades, como mecanismo para el mejoramiento continuo de los procesos; 

· Orientar a la Secretaría General, en coordinación con la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano, en la formulación de las políticas, planes y programas relacionados con la presentación de los diferentes servicios al ciudadano; 

· Apoyar a la Secretaría General en la definición y unificación de las políticas y estrategias de la comunicación organizacional en el Distrito Capital, en el desarrollo del plan estratégico de comunicaciones, en el diseño y desarrollo de campañas de divulgación y comunicación sobre los logros institucionales, acontecimientos, eventos y actos que se impulsen en el Distrito Capital, así como orientar y supervisar la elaboración, edición, impresión y divulgación de la publicaciones que requiera la Administración Distrital. 

Funciones que se pueden cumplir (y que de hecho venía cumpliendo) el Departamento Administrativo del Servicio Civil, por lo que se percibe una evidente duplicidad de funciones que es contraria a la Ley 489 de 1998
, el cual consagra: 
Artículo 51. Modalidades de la fusión de entidades u organismos nacionales que decrete el Gobierno. El Presidente de la República, en desarrollo de los principios constitucionales de la función administrativa podrá disponer la fusión de entidades y organismos administrativos del orden nacional con el fin de garantizar la eficiencia y la racionalidad de la gestión pública, de evitar duplicidad de funciones y actividades y de asegurar la unidad en la concepción y ejercicio de la función o la prestación del servicio.

Esta antinomia se hace presente también en el contenido del Artículo 54 de la misma norma el cual consagra que las modificaciones a la estructura administrativa de las entidades tiene por objeto, entre otros, “…la necesidad de hacer valer los principios de eficiencia y racionalidad de la gestión pública, en particular, evitar la duplicidad de funciones”, (subrayados fuera de texto). Estas situaciones,  dan lugar a dos consecuencias que tienen impacto negativo en la eficiencia de la gestión del Distrito Capital: en primer lugar se origina un gasto injustificado, en segundo lugar produce un evidente choque entre los principios de eficiencia y racionalidad de la gestión pública, lo que impide que los objetivos y misión institucional se realicen con mayor objetividad y menos recursos. Para ilustrar tal despropósito a continuación se presenta el flujo actual de la función de reestructuración en las entidades del Distrito Capital y su consecuente yuxtaposición, donde la entidad, a la postre de menor jerarquía, constituye una instancia superior que el Departamento Administrativo del Servicio Civil de mayor jerarquía legal y técnica.

Grafica No. 1

PROCESO DE REESTRUCTURACIÓN

EN LAS ENTIDADES DEL DISTRITO CAPITAL
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Fuente: Subdirección Análisis Sectorial y DASC.

Es lógico que la formulación de las reestructuraciones administrativas corresponda directamente a las entidades interesadas puesto que son éstas las que conocen sus necesidades y potencialidades para mitigar los problemas institucionales que afrontan. No obstante, el Departamento Administrativo del Servicio Civil acompaña y asesora estos procesos suministrando el apoyo que la entidad interesada requiera, lo que finalmente le dará un conocimiento técnico del proceso. Por solicitud de la Secretaría de Hacienda y de conformidad con el Decreto 427 de 2004, emitido por la misma, las modificaciones de las plantas de personal de las entidades que conforman el Presupuesto Anual del Distrito, incluido el Ente Autónomo Universitario, requerirán certificación de viabilidad presupuestal expedido por la Secretaría de Hacienda (…) y del concepto previo de viabilidad técnica del Departamento Administrativo del Servicio Civil… una vez obtenidos estos dos conceptos, la entidad interesada da trámite del Acto Administrativo de reestructuración al Alcalde mayor para que éste lo suscriba.

En una administración pública moderna y avanzada, se parte del postulado de que el señor Alcalde Mayor confía en las tres entidades que participan en el proceso,  lo que significa que la reestructuración propuesta no requiere ninguna revisión; sin embargo, es sometida a trámites en la Dirección de Desarrollo Institucional, dependencia de la Secretaría General, tanto para elaborar una reforma general, como  para una específica en determinada entidad,  que contribuye a generar una mayor tramitación dilatando el proceso. En consecuencia, es evidente que encontramos una superposición de funciones
 pues a la Dirección de Desarrollo Institucional se le asignaron funciones que ya venía desempeñando el Departamento Administrativo del Servicio Civil.

En síntesis, de acuerdo con información suministrada por la Secretaría General
, la Dirección de Desarrollo Institucional tiene gastos anuales de nómina por $367’621.797
, a lo que se deben adicionar los gastos de administración, pues los requiere para cumplir con las funciones asignadas. Por esta razón se estaría incurriendo en gastos innecesarios e injustificados, dejando percibir la existencia de una forma de gobierno impuesta que trasciende el modelo administrativo sin  soporte técnico que la sustente. En el plano externo el impacto de esta situación tiene  otros efectos, como ya lo mencionamos en el nuevo modelo internacional, el Estado desempeña un papel importante para incrementar la capacidad económica y mantener un liderazgo en la región, por lo que estas inconsistencias en el largo plazo terminarán por afectar la legitimidad y competitividad del Estado, lo que sin duda constituye un factor negativo que deteriora el liderazgo sobre una capital que pretende constituirse en el eje del modelo ciudad-región.

De otra parte, el análisis a las funciones asignadas a la Dirección de Desarrollo Institucional de la Secretaria General – Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. frente a las asignadas al Departamento Administrativo del Servicio Civil, concluyó que de las ocho (8) funciones que se encuentra cumpliendo  Desarrollo Institucional, cinco (5) de ellas son funciones, objetivos o metas desarrolladas por el Servicio Civil, las cuales se describen en el Cuadro No.1

CUADRO No.1

COMPARATIVO FUNCIONES INSTITUCIONALES

	Dirección de desarrollo institucional (funciones)
	Departamento administrativo del servicio civil

	“Apoyar a la Secretaria General en la formulación y coordinación de las políticas de desarrollo administrativo de los Organismos y Entidades del Distrito Capital y de Fortalecimiento de la Gestión Administrativa”.

“Realizar acciones de seguimiento, análisis y monitoreo de la organización administrativa del Distrito Capital, de sus procesos de ajuste y del desempeño de los diferentes organismos y entidades”.
	Mediante Acuerdo 21 de 1999, se le asignó a la entidad la siguiente función: “Los organismos y entidades que integran la estructura administrativa del Distrito concurrirán al Departamento Administrativo del Servicio Civil en la formulación de políticas de desarrollo administrativo y en su aplicación, de acuerdo con las medidas adoptadas por el Gobierno Distrital”.

	“Apoyar, impulsar y acompañar la aplicación de las políticas y el desarrollo de los programas de racionalización y mejoramiento de trámites, procesos, métodos y procedimientos de trabajo, así como la elaboración, adecuación y ajuste de los manuales de procedimientos”.

“Contribuir en la difusión e implementación de las mejores prácticas en los procesos de apoyo o misionales comunes de las entidades, como mecanismo para el mejoramiento continuo de los procesos”.  
	 El Servicio Civil tiene como meta:

“El Equipo Transversal de Recursos Humanos que lidera el Departamento, ha permitido fortalecer los nexos interinstitucionales, identificar y adelantarnos a los requerimientos y necesidades de estas áreas de apoyo, unificando criterios, procesos y procedimientos a través de los cuales se agilizan y optimizan los resultados"”

	“Orientar a la Secretaria General, en coordinación con la Coordinación de Servicio al Ciudadano, en la formulación de las políticas, planes y programas relacionados con la presentación de los diferentes servicios al ciudadano.
	Dentro de los objetivos del Servicio Civil tenemos los siguientes:

· “Mejorar la competencia y habilidad del servicio a la ciudadanía”.

· “Reconocer y mejorar la gestión pública Distrital y al funcionario público para potenciar su plena capacidad de servicio”

· “Elevar sustancialmente los índices de confianza y respeto de la ciudadanía hacia las entidades y servidores distritales”.


Fuente: Decreto 331 de 2003 y funciones del Servicio Civil.

De lo anterior, se puede concluir que el 62.5% de las funciones asignadas a la Dirección de Desarrollo Institucional son desarrolladas por el Servicio Civil, lo que denota dualidad de funciones, lo que le genera al Distrito Capital sobre costos innecesarios Es de destacar, que el Departamento Administrativo del Servicio Civil es una entidad creada mediante Acuerdo del Concejo de Bogotá y la Dirección de Desarrollo Institucional, creada mediante Decreto 331 de 2003.

2. HECHOS RELEVANTES DEL PERIODO AUDITADO

Con motivo de la expedición de la Ley 909 del 23  de septiembre de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones”; le corresponde al Departamento Administrativo de la Función Pública, formular la política en materia del recurso humano al servicio de la administración pública a nivel nacional y territorial. Para efectos de cumplir con los mandatos señalados en la Ley, a nivel de Distrito Capital, delegó esta función al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital mediante Convenio Interadministrativo de Delegación, que fijó los derechos y obligaciones de la entidad delegataria en temas de asesoramiento técnico y jurídico relacionadas con la gestión pública de las entidades distritales, bajo los principios que rigen el desarrollo de la función administrativa.

En virtud del Convenio, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital cumple con las siguientes funciones y competencias relacionadas con el empleo público, carrera administrativa y gerencia pública:

· Formula y promulga la política del recurso humano al servicio de la Administración Pública en las entidades del Distrito Capital a las que aplica la Ley 909 de 2004, dentro del marco de las orientaciones que para el efecto dispone el Departamento Administrativo de la Función Pública.

· Asesora y apoya técnicamente a las distintas unidades de personal correspondientes a las entidades del Distrito Capital, en materia de capacitación y formación del talento humano.

· Realiza las gestiones pertinentes encaminadas a obtener información en materia de empleo público en el Distrito Capital, efectuando la coordinación requerida con las unidades de personal, a fin de consolidar el Sistema Único de Información de Personal – SUIP.

· Coordina la elaboración del Plan Anual de Vacantes Distrital con todas las unidades de personal, asesorando  y desarrollando el plan de ajustes de los Manuales de Funciones y Requisitos con base en las competencias laborales que requiere el Distrito Capital. Trabajo prioritario que adelanta el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital para enviarlo al Departamento Administrativo de la Función Pública, considerando que el mandato legal dispone que dentro del año siguiente a la conformación de la Comisión Nacional del Servicio Civil, ésta debe hacer la convocatoria a concurso de todos los cargos que hoy están provistos mediante nombramiento provisional o por encargo

· Formula las políticas distritales relativas al sistema de los estímulos, la capacitación y la formación del servidor público Distrital, desde una perspectiva de desarrollo institucional y del fortalecimiento del capital humano.

· Fomenta a través de la Red Distrital de Capacitación, la aplicación de los Planes Institucionales de Capacitación que las entidades distritales formulan, verificando que se ajusten al Plan Nacional de formación y Capacitación.

· Apoya a las entidades distritales en los procesos de vinculación a los empleos de naturaleza gerencial.

3. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctora 

MARIELLA BARRAGAN BELTRAN 

Directora DASCD

Ciudad 

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición, los resultados de su gestión, el examen del Balance General a diciembre 31 de 2004 y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social, por el período comprendido entre 1 de enero a diciembre 31 de 2004; (cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimiento aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.                               

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información  suministrada por la entidad y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contempla el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento de las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, serán corregidos por la administración, los cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como las políticas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcionare una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno. 

Concepto sobre Gestión y Resultados:

En el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital el Sistema de Control Interno es concebido como un proceso gerencial de planeación, ejecución y monitoreo; las políticas, directrices y acciones de mejoramiento adoptadas por la alta dirección y el Comité de Control Interno, facilitaron la aplicación de acciones de mejoramiento que reforzaron la gestión de las áreas misiónales y de apoyo; los controles internos y factores de calidad definidos en los procedimientos han proporcionado seguridad razonable en la  consecución de los objetivos misionales y el compromiso de su recurso humano, ha consolidado la imagen institucional en la formulación y promulgación de la política del recurso humano al servicio de la Administración Pública en las entidades del Distrito Capital.

Sin embargo, el panorama de riesgos institucionales no se ha consolidado como herramienta metodológica y guía para identificar ordenada y sistemáticamente, el conjunto de factores que pueden dar origen a situaciones de riesgo con posibilidad de ocurrencia, deficiencia que se manifiesta en el caos y rezago tecnológico que presenta el sistema de información y comunicación interna.

El Área de Sistemas e Informática revela inconsistencias tanto de seguridad como de instalaciones físicas. No existe el centro de cómputo como área de protección de la CPU, archivos y documentos; los archivos magnéticos no están protegidos contra contingencias como accidentes, destrucción o utilización no autorizada; las instalaciones de sistemas no están protegidas contra incendios, la estructura del cableado es obsoleta y presenta desorden. En las demás áreas, se observa presencia de tomacorrientes sobrecargados con equipos de cómputo expuestos a daños eléctricos.
Las instalaciones físicas del Departamento no cuentan con una estructura de cableado acorde con las nuevas tecnologías, razón por la cual las redes de información tienden a ser caóticas, lentas y complejas. El acceso al Internet es igualmente caótico por insuficiencias en materia de comunicación telefónica. 

Igual situación de desorden refleja el manejo de la Documentación y Archivo Institucional. La administración de la entidad no aplica oportunamente las Tablas de Retención Documental, como instrumento de organización y control que propenda por un eficiente servicio de información, consulta y administración de documentos de la entidad. Como consecuencia, en cada una de las áreas reposan los archivos desde la vigencia 1999, sin actualizar las Tablas de Retención Documental y sin realizar la transferencia del mismo al archivo central.

En Salud Ocupacional, los funcionarios del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se encuentran expuestos a riesgos profesionales por deficiencias de la planta física, específicamente por el estado de deterioro de los techos que liberan partículas de fibra de vidrio, elemento altamente  nocivo para la salud al ser inhalados por el hombre. No existe ningún tipo de control para atenuar el riesgo. 

En síntesis, la valoración del riesgo en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se encuentra en una etapa primaria; solamente cuenta con  una matriz como versión preliminar de los posibles riesgos, asociados a cada uno de los procedimientos y su nivel de impacto, documento que fue diligenciado por cada una de las áreas, el cual, a la fecha no ha sido objeto de evaluación ni de análisis, reflejándose desentendimiento y poco interés por parte del Comité de Control Interno en la consolidación del mapa de riesgos.

Los resultados de la evaluación al Plan de Desarrollo demostraron que el proceso de armonización reflejó coherencia y continuidad de los objetivos y políticas trazadas por la Administración Pública del Distrito Capital, fortaleciendo la cultura ética y compromiso de los servidores públicos mediante procesos de capacitación y reconocimiento institucional y, adecuando la infraestructura tecnológica del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, responsable de implementar la política del recurso humano al servicio de la administración pública en las entidades del distrito capital a las que aplica la Ley 909 de 2004. El reflejo del proceso de armonización, se ilustra a continuación

Plan de Desarrollo 2001 - 2004 “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”

	OBJETIVO
	PRIORIDAD
	PROYECTO
	PRESUPUESTO

	Gestión Pública Admirable
	Administración a la medida
	7326: Mejores por Bogotá – capacitación proporcionada a los servidores públicos
	5.0

	
	
	7108: Sistema Único de Información de Personal SUIP 
	0.0


Plan de Desarrollo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”

	OBJETIVO
	PRIORIDAD
	PROYECTO
	PRESUPUESTO

	Gestión Pública Humana
	Administración Moderna y Humana
	194: Adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica del DASCD
	81.0

	
	Comunicación para la solidaridad
	197: Fortalecimiento de una cultura ética y solidaria de los servidores públicos
	316.0


Para la vigencia fiscal 2004, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital asignó un presupuesto de inversión  por valor de $402.0 millones con destino a cumplir los objetivos del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado” y, en virtud al Acuerdo 119 de junio 03 de 2005 que adoptó el Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas par Bogotá D.C. 2004–2008 “Bogotá sin Indiferencia, Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, la entidad armonizó el Presupuesto de Gastos e Inversión mediante Resolución No.084 del 29 de junio de 2004, efectuando el traslado de $397.0 millones, con el fin de dar cumplimiento a los objetivo Gestión Pública Humana trazados en el nuevo plan de desarrollo. 

Con relación al Proyecto 7326 - Mejores por Bogotá, se observó que los recursos asignados para este proyecto ($5.0 millones), se ejecutaron y giraron en 100.00%, mostrando eficacia en el manejo de los recursos y eficiencia en la utilización de los mismos.

Frente al Proyecto 194 - Adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica, la entidad fue ineficiente en el cumplimiento de las metas programas para la vigencia 2004: sin embargo todos los recursos financieros asignados al proyecto fueron comprometidos, razón por la cual los resultados físicos se  reflejaron en la vigencia 2005 con la consolidación de la primera fase del proyecto de adecuación física y tecnológica del DASCD. 
Con respecto al Proyecto 197 - Fortalecimiento de una cultura ética y solidaria de los servidores públicos, el Departamento presentó un avance significativo en los procesos de capacitación, en temas relacionados con la política del recurso humano al servicio de la Administración Pública, resaltando entre otros eventos, el Primer Encuentro de Política Laboral Distrital con la participación de 205 funcionarios de 54 entidades, dirigido a Directores, Subdirectores, Jefes de Talento Humano, Representantes de los Empleados de las Comisiones de Personal, Asesores Jurídicos y Delegados de Sindicatos.
Referente al Balance Social, el Departamento es responsable de orientar la política laboral y del talento humano en la Administración Distrital en relación con aspectos salariales y prestacionales, así como de selección, formación capacitación, evaluación y reconocimiento de los servidores públicos. 

Identificó como problema social las limitaciones de tipo organizacional e institucional que aquejan a la Gestión Distrital de ser un modelo de solidaridad, inclusión, eficiencia y eficacia, con principios éticos y estándares de transparencia y productividad.

En consecuencia, las entidades del Distrito Capital que representan la población atendida, demandan constantemente del Departamento acciones de liderazgo en procesos de reestructuraciones, modificaciones de plantas de personal, fusión de entidades, asesoría en la elaboración de manuales de funciones, conceptualización técnica y jurídica y en general las asesorías relacionadas con la optimización del talento humano, labor que se ha enfocado al mejoramiento de la Administración Pública Distrital

Los resultados más significativos de la Gestión del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital frente al problema social identificado, resaltan que durante la vigencia fiscal 2004, cumplió con las siguientes actividades:

Atendió 54 entidades en conceptualización técnica y 50 en conceptualización jurídica (6 entidades distritales solicitaron asesoría en estructura organizacional, 23 en modificación de plantas, 18 en elaboración de manuales de funciones y requisitos, y  58 en régimen salarial): capacitó en temas de gestión pública a 757 servidores de las 60 entidades distritales; realizó dos (2) jornadas simultáneas de inducción y reinducción, con representación de todas las entidades, asistieron 580 funcionarios; efectuó el taller de evaluación del desempeño dirigido a 679 funcionarios públicos de 44 entidades distritales; organizó siete (7) eventos de Bienestar Social, con la participación de las 60 entidades, buscando que el desarrollo integral de los servidores públicos impacte la gestión Distrital, haciéndola modelo de solidaridad, inclusión, eficiencia y eficacia, con principios éticos y estándares de transparencia y productividad; efectuó eventos de reconocimiento público para los funcionarios en general, para las secretarías, los guardianes, los conductores y los pensionados, la asistencia a estos eventos fue de 26.060  servidores, entregó en total 997 reconocimientos físicos y finalmente,  Incorporó al Sistema Único de Información de Personal – SUIP los formatos únicos de hoja de vida de servidores públicos de 3 entidades distritales, novedades de plantas de personal de 51 entidades y de la organización y funcionamiento de 41 entidades.  

En materia de ejecución del presupuesto de gastos e inversión, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital para la vigencia 2004, apropió un presupuesto definitivo de $2.499.6 millones, de los cuales el 83.91% ($2.097.6 millones), se destinaron a Gastos de Funcionamiento y la diferencia el 16.09% ($402.0 millones), a Gastos de Inversión. A 31 de diciembre de 2004 reporto una ejecución del 99.74% equivalente a $2.493.1 millones; la ejecución real en términos de giros frente a la apropiación definitiva, alcanzó el valor de $2.364.9 millones, correspondiente al 94.61%.

De conformidad con  las pruebas realizadas, se  estableció que la entidad efectuó el cierre presupuestal con sujeción a los procedimientos de la  Circular de Cierre No. 36 del 10 de diciembre de 2004. Igualmente, la ejecución presupuestal de la vigencia se ajustó a las normas presupuéstales establecidas y el control interno presupuestal, que en gran parte está inherente al sistema PREDIS, es garantía en la consecución de registros presupuestales oportunos y confiables

Por último, se resalta la gestión de la administración en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, con ocasión de los resultados de la Auditoria Regular realizada a la vigencia 2002.

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestión adelantada por la administración del Departamento, acata las disposiciones que regulan sus actividades y relaciones, está soportada en un aceptable sistema de Control Interno y refleja un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposición, empleando en su administración acertados criterios de economía, eficiencia y equidad, lo cual le permitió cumplir, en los planes y programas desarrollados, con las metas y objetivos propuestos. Se emite concepto favorable sobre la gestión y resultados.

Opinión sobre los Estados Contables
Los Estados Contables del DASCD, correspondientes a la vigencia 2002 fueron dictaminados razonables, excepto por las observaciones formuladas por esta Contraloría.

Efectuada la Auditoria a los Estados Contables a 31 de diciembre de 2004, se detectaron las siguientes inconsistencias:

En la cuenta Propiedades Planta y Equipo, el inventario de elementos devolutivos en servicio presenta elementos con un costo unitario inferior a medio salario mínimo mensual vigente, por un valor total de $46.3 millones, los cuales según el Plan General de Contabilidad Pública y la Resolución 001 de 2001 de la Secretaría de Hacienda Distrital deben ser llevados a la cuenta de Gastos a que corresponda de acuerdo con la materialidad del mismo.

La cuenta de Intangibles presenta un inventario conformado por Software y Licencias; sobre el cual no se ha realizado una análisis técnico, teniendo en cuenta los adelantos tecnológicos y su compatibilidad con las nuevas marcas y modelos adquiridos para establecer su estado real, y así dar cumplimiento a lo establecido en  la Resolución 01 de 2001 de la Secretará de Hacienda Distrital. Así mismo, se presenta en esta cuenta elementos con un costo unitario inferior a medio salario mínimo legal vigente, por un valor total de $4.9 millones, los cuales según el Plan General de Contabilidad Pública y la Resolución 001 de 2001 de la Secretaría de Hacienda Distrital deben ser llevados a la cuenta de Gastos.

El Sistema de Control Interno Contable, a pesar de no contar con las herramientas necesarias para el manejo de la información como lo son el servicio de Internet e Intranet, ofrece las garantías de confiabilidad para salvaguardar la integridad de la información y cumplir con los postulados de eficiencia, eficacia y economía consagrados en el artículo 209 de la Constitución Política.

Cabe señalar que la Administración cumplió con los compromisos de tipo contable, suscritos en el plan de mejoramiento.

Excepto por lo expresado en los párrafos precedentes, los estados contables del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital – DASCD, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2004; de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.   

Concepto sobre fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad  y eficiencia del Sistema de Control Interno y a la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta Rendida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, correspondiente a la vigencia fiscal 2004, se fenece.

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince (15) días al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto a cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

En desarrollo de la presente auditoría, tal como se detalla en el ANEXO 1, se establecieron  seis (6) hallazgos Administrativos, resultado de la evaluación al Sistema de Control Interno y a los Estados Contables

Bogotá, D. C,  14 de Diciembre de 2005

PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ

Directora Técnica Sector Gobierno

4.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1.  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función Constitucional y Legal, y en cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital 2002 – 2003, practico la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Abreviada al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital – DASCD.

Como resultado de la Auditoria correspondiente a la vigencia 2002, la Contraloría de Bogotá entregó al Departamento el informe definitivo con observaciones de carácter administrativo, que dieron origen a la suscripción del  Plan de Mejoramiento el 21 de noviembre de 2003; documento legal objeto de seguimiento y evaluación por parte de la presente Auditoria. 

El periodo que cubrió el Plan de Mejoramiento, estimado por la Entidad para realizar las estrategias y acciones de mejoramiento, comprendió desde el 1 de noviembre de 2003 hasta finales de la vigencia 2004.

Se realizó  seguimiento a las acciones de mejoramiento suscritas por la entidad para corregir y/o subsanar las observaciones y se aplicaron Pruebas de Auditoria que permitieron verificar la efectividad de las acciones y su estado de cumplimiento. 

Los resultados de la evaluación y seguimiento  a las acciones propuestas para corregir los hallazgos descritos en el  Plan de Mejoramiento, se presentan a continuación:

Hallazgo 4.2.3.1 Evaluación al Sistema de Control Interno – Fase Operacionalización de los Elementos: “Se observo en la evaluación a la contratación que el Departamento no posee un manual o procedimiento mínimo que fije o regule las actividades que debe cumplir un interventor o supervisor del contrato”

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

Mediante Resolución No. 0188 del 30 de diciembre  de 2003, se adoptó el manual de procesos y procedimientos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, describiendo en detalle los procedimientos de la contratación administrativa,  para:

· Licitación o Concurso Público.

· Contratación Directa – Pluralidad de Ofertas y Aviso (Invitación)

· Contratación Directa – Con al menos dos (2) ofertas.

· Contratación Directa – Sin pluralidad de ofertas – Trámite simplificado

Los procesos de contratación, establecen las funciones y responsabilidades del supervisor del contrato. Las actividades programadas por el Departamento para subsanar la observación, se cumplieron.

Hallazgo 4.2.4.1 Evaluación Sistema de Control Interno - Documentación: “Se evidenció que la entidad no maneja un registro de la correspondencia interna de las unidades documentales tales como oficios, actas, informes entre otros.  No posee un registro de radicación, se carece de un instrumento donde se describa la relación sistemática y detallada  del  manejo interno”.
Seguimiento y Estado de Cumplimiento

La Resolución No. 0188 del 30 de diciembre de 2003, adoptó los procedimientos de Registro Único de Correspondencia Interna y Externa; adicionalmente, este proceso se fortaleció con la adecuación física y arquitectónica del área de correspondencia, la actividad se encuentra debidamente automatizada.

La actividad programada por el Departamento para subsanar la observación, se cumplió.

Hallazgo 4.2.4.1 Evaluación Sistema de Control Interno - Manuales: “En el seguimiento a los compromisos del plan se observó que mediante Resolución 028 de marzo 5 de 2003, no fueron actualizados en su totalidad los procesos y procedimientos.”
Seguimiento y Estado de Cumplimiento

La Resolución No. 0188 del 30 de diciembre  de 2003, actualizó los procesos y procedimientos, con base en la nueva estructura orgánica y funcional contenida en el Decreto 332 de septiembre 30 de 2003. La actividad programada por el Departamento para subsanar la observación, se cumplió

Hallazgo 4.5.3 Evaluación Contratación: “En el contrato de prestación de servicios No. 20/2001 suscrito con la Sociedad Asesorías Programas e Investigaciones Ltda. “API”, se evidenció que la entidad no anexa en la carpeta del contrato  los listados de asistencia de los exfuncionarios atendidos en los últimos cinco talleres, presentándose solo en el primer evento efectuado el 12 de marzo de 2002, ni se informa sobre la estadística de los participantes respecto a los invitados del seminario taller sobre el tema de readaptación laboral para exservidores públicos de las diferentes entidades del Distrito Capital.

Adicionalmente, el contratista no cumple con la consolidación de todos los informes hacia el final del proyecto, de manera que se evalúe el alcance sobre la población convocada...causas de deserción, resultados obtenidos en cada etapa del contrato aplicando los indicadores...; en tal sentido,  no existe informe final, a pesar de haberse agotado el plazo estipulado en el contrato.

Además, se observó que en el acta de liquidación no se refleja que el contrato  fue terminado por anticipado,  ni se relaciona el cruce de cuentas de acuerdo a la forma de pago establecida que fue dada por porcentajes según el número de personas atendidas;  pues ésta se limita a describir el valor del contrato, los pagos efectuados al contratista, el total de las deducciones y el saldo a favor”

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

Se verificó que las carpetas de los contratos contienen la totalidad de los documentos del proceso contractual: existen las actas de liquidación de los contratos que reflejan toda la situación relacionada con la ejecución contractual  que incidan en el cumplimiento de obligaciones y el pago de las mismas.

Las actividades programadas por el Departamento para subsanar la observación, se cumplieron

Hallazgo 4.5.4 Evaluación Contratación: “En el mes de enero de 2002, la entidad inició proceso de selección para contratar eventos de capacitación, en el tema de   “Nuevo enfoque de evaluación de la gestión”,…,  evidenciándose irregularidades en la confección de los pliegos de condiciones y falta de equidad en la selección de los contratista” 

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

Las acciones de mejoramiento planteadas por la administración, para optimizar el proceso de convocatoria y selección objetiva en los procesos contractuales, señalan la implementación de mecanismos de control hacia las actuaciones contractuales enmarcadas en  procedimientos que faciliten la evaluación de las diferentes etapas del proceso contractual.

Al respecto, se verificó que la entidad actualizó los  procesos contractuales, identificando puntos de control y seguimiento en cada una de las etapas contractuales, hecho que se corroboró en la evaluación a la contratación de la vigencia 2004.

La actividad programada por el Departamento para subsanar la observación, se cumplió

Hallazgo 4.6.1 Evaluación a los Estados Contables: Gastos Administración: “Existe incertidumbre con relación al saldo reflejado al cierre de la vigencia 2002, por $3.239.8 millones, grupo  en donde se encuentran registrados todos los valores para funcionamiento en desarrollo de las actividades que tienen relación directa con la operación básica para el apoyo y el cumplimiento de la misión institucional; causaciones  que hacen parte de la cuenta Gastos de Operación.

Lo anterior, tiene como causa que la entidad no tiene clasificados los gastos de administración y de operación en cuentas separadas, que corresponden según el Plan General de Contabilidad Pública a la cuenta 51 Gastos de Administración y cuenta 52 Gastos de Operación.

La cuenta 51 Gastos de Administración se encuentra sobreestimada y la Cuenta 52 Gastos de Operación presenta una subestimación, en razón a que los gastos no se revelan en forma independiente de acuerdo con las actividades de administración y de operación. Situación que afecta el adecuado registro  de los hechos financieros, económicos y sociales,  garantizando la confiabilidad y utilidad social de la información”

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

La entidad viene dando cumplimiento al concepto del Contador Distrital, de octubre de 2003, que considera que las actividades desarrolladas por el Departamento se encuentran encaminadas al cumplimiento de su objetivo principal el “formular, asesorar y adelantar las políticas de administración de personal y  desarrollo de los recursos humanos al servicio del Distrito”. Razón por la cual los valores causados para el funcionamiento en desarrollo de las actividades relacionadas directamente con su objetivo deben registrarse en el Grupo 51 Gastos de Administración.

Observación subsanada.

Hallazgo 4.6.2 Evaluación a los Estados Contables – Gastos: “Se presentan dos comprobantes de contabilidad IM 452 del 3 de diciembre de 2002 por valor de $1.2 millones,  cada comprobante se encontró con afectación de cuentas diferentes;    uno de éstos comprobantes se encuentra anexo al contrato OPS 05/2002  - Gabriel Fonnegra  y el otro como soporte de los Estados Contables.

Adicionalmente,  el comprobante que soporta los Estados Contables,  afectó la cuenta Comisiones, Honorarios, Servicios (511111),  rubro que corresponde de acuerdo al objeto del contrato a la cuenta Capacitación Bienestar y Estímulos (510130).

Incumple lo normado en los literales b), e), f) y g) del artículo 2° de la Ley 87 /93 Deficiencias en el control para el procesamiento de los datos económicos debido a que se emiten dos comprobantes con el mismo número pero diferente contenido;  falencias en los procedimientos técnicos relativos a la identificación y clasificación de los registros contables.

Situación que afecta el registro  y la emisión de los soportes contables en lo relativo a la identificación, clasificación y verificación que garantizan la confiabilidad y utilidad social de la información”

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

Se verificaron selectivamente comprobantes de contabilidad correspondiente a la vigencia 2004, encontrando que cumplen con lo establecido en el PGCP. Observación corregida

Hallazgo 4.6.3 Evaluación a los Estados Contables:”Con relación al aplicativo de Contabilidad DATASIXX, se evidenció que éste presentó fallas  en el cierre de la vigencia, debido a que las cuentas de gastos no quedaron completamente canceladas, registrando  un saldo ($20.9 millones) en la cuenta Gastos por Amortización de Intangibles;  situación que afectó su contrapartida en la cuenta Patrimonio - Resultado del Ejercicio.

El área de Almacén e Inventarios, entregó el proceso de toma física de inventarios a 31 de diciembre de 2002, mediante un informe que no contenía todos los detalles exigidos en el numeral 4.10.1.3 de la Resolución 001 de 2001 de la Secretaria de Hacienda.

El Departamento no posee un paquete para el manejo de sus inventarios y el sistema de información contable DATASIXX, no cuenta con este aplicativo, lo que dificulta la emisión de los listados del inventario final de acuerdo al detalle descrito en el numeral 4.10.1.3   de la Resolución 001 de 2001 de la Secretaria de Hacienda”

Situación que afecta el registro  y la emisión de los soportes contables en lo relativo a la identificación, clasificación y verificación que garantizan la confiabilidad y utilidad social de la información”

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

Se examinó el cierre realizado a la vigencia 2004, sin encontrar observaciones que formular. El Departamento, diseñó e implementó una base de base de datos conforme a las especificaciones ordenadas por la Secretaría de Hacienda en su Resolución 001 de 2001. Observación corregida.

Hallazgo 4.8 Evaluación Balance Social – Diagnóstico: “La entidad presenta a nivel general las acciones desarrolladas en la vigencia para atender a las entidades del Distrito, pero tal descripción no corresponde a  un diagnóstico, porque no analiza cual es la debilidad en la organización del Distrito Capital a la cual apunta la gestión del Departamento”
Seguimiento y Estado de Cumplimiento

La evaluación al Balance Social vigencia 2004, permitió corroborar que el Departamento identificó la problemática social en torno a la política de promoción, de bienestar y satisfacción en la realización laboral de los empleados públicos de la Administración Distrital. Observación subsanada.

Como técnica para cuantificar los resultados del Plan de Mejoramiento, se aplicaron los siguientes criterios:

· 2 puntos: Si se cumplió con la actividad y ésta fue efectiva (es decir, que solucionó la deficiencia)

· 1 punto: Si cumplió parcialmente con la actividad.

· 0 puntos: Si no cumplió con la actividad

El siguiente cuadro refleja en detalle las actividades de cubrimiento definidas por la Entidad y su porcentaje de cumplimiento.
CUADRO No. 02
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO

	No.
	DETALLE DE ACTIVIDADES
	FECHA 

INICIO
	FECHA

TERMINACION
	RANGO

CUMPLIMIENTO

Cumplido: 2

Parcialmente:1

No Cumplido: 0

	1
	Hallazgo 4.2.3.1 Evaluación al Sistema de Control Interno – Fase Operacionalización de los Elementos:
Mediante Resolución No. 0188 del 30 de diciembre  de 2003, se adoptó el manual de procesos y procedimientos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, describiendo en detalle el establecimiento formal de los procedimientos de la contratación administrativa
	01-11-03
	30 – 12 – 03

Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	2

	2
	Hallazgo 4.2.4.1 Evaluación Sistema de Control Interno – Documentación:
La Resolución No. 0188 del 30 de diciembre de 2003, adoptó los procedimientos de Registro Único de Correspondencia Interna y Externa; adicionalmente, este proceso se fortaleció con la adecuación física y arquitectónica del área de correspondencia, la actividad se encuentra debidamente automatizada
	01-01-04
	01 – 05 – 04

Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	2

	3
	Hallazgo 4.2.4.1 Evaluación Sistema de Control Interno – Documentación:
La Resolución No. 0188 del 30 de diciembre  de 2003, actualizó los procesos y procedimientos, con base en la nueva estructura orgánica y funcional contenida en el Decreto 332 de septiembre 30 de 2003.
	30 -12-03
	27 – 02 – 04

Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	2

	4
	Hallazgo 4.5.3 Evaluación Contratación:
Las carpetas de los contratos contienen la totalidad de los documentos del proceso contractual: existen las actas de liquidación de los contratos que reflejan toda la situación relacionada con la ejecución contractual  que incidan en el cumplimiento de obligaciones y el pago de las mismas.
	04 -11-03
	04 – 02 – 04

Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	2

	5
	Hallazgo 4.5.4 Evaluación Contratación:
la entidad actualizó los procesos contractuales, identificando puntos de control y seguimiento en cada una de las etapas contractuales
	01 -11-03
	31 – 01 – 04

Cumplió con las actividades de mejoramiento parcialmente
	2

	6
	Hallazgo 4.6.1 Evaluación a los Estados Contables: Gastos Administración:
El Departamento registra los gastos en el Grupo 51 Gastos de Administración, dando cumplimiento al concepto del Contador Distrital.
	01-11-03
	30 – 12 – 03

Observación 

Corregida
	2

	7
	Hallazgo 4.6.2 Evaluación a los Estados Contables – Gastos:
Los comprobantes de la entidad cumplen con lo establecido en el PGCP
	01-11-03
	30 – 12 – 04

Observación 

Corregida
	2

	8


	Hallazgo 4.6.3 Evaluación a los Estados Contables:
La entidad realizó un adecuado cierre contable para la vigencia 2004, dio cumplimiento a lo establecido en el numeral 4.10.1.3 de la Resolución 001 de 2001 de la Secretaria de Hacienda
	01-11-03
	30 – 12 – 04

Observación 

Corregida
	2

	9
	Hallazgo 4.8 Evaluación Balance Social – Diagnóstico:
La evaluación al Balance Social vigencia 2004, permitió corroborar que el Departamento identificó la problemática social en torno a la política de promoción, de bienestar y satisfacción  laboral de los empleados públicos de la Administración Distrital
	01-11-03
	30 – 12 – 04

Observación corregida
	2

	Promedio: (∑ de puntos obtenidos / No. Total de actividades)
	2


Porcentaje de Cumplimiento = Promedio Total de Puntos * 100% / 2 = 100%
Este indicador de cumplimiento del Plan de Mejoramiento, corrobora que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital fue eficaz en la implementación de acciones propuestas para subsanar las irregularidades evidenciadas en el informe final de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral – Vigencia 2002.

	HALLAZGO  POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD 
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO
	ACCIONES CUMPLIDAS

	Evaluación Sistema de Control Interno
	3
	3

	Evaluación Contratación
	2
	2

	Evaluación a los Estados Contables
	3
	3

	Evaluación Balance Social
	1
	1


4.2. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Conforme con lo dispuesto en las normas que regulan el ejercicio del Control Interno y a los preceptos definidos por la Contraloría de Bogotá, D.C., en la Resolución Reglamentaria No. 051 del 30 de diciembre de 2004, que Adopta y Modifica los Documentos y Procedimientos del Proceso de Prestación de Servicio Micro, se evaluó el Sistema de Control Interno del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, con el objeto de determinar el nivel de riesgo Institucional y su incidencia como sistema integrado de gestión en el logro de las políticas y objetivos misionales previstos.. 

La aplicación de la Encuesta Referencial que respondieron servidores públicos, tanto de las áreas misionales como de apoyo a la organización, conjuntamente con los resultados de la evaluación por línea de auditoria, se constituyeron en los principales insumos para considerar que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital obtuvo una calificación final de 3.60, que lo ubica dentro de un rango de evaluación buena y un mediano nivel de riesgo institucional. La valoración por fases del sistema, se presenta en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 03
CALIFICACION POR FASES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

	ITEM
	CRITERIO DE EVALUACION
	CALIFICACION
	RANGO
	NIVEL DE RIESGO

	1
	Ambiente de Control
	3.82
	Bueno
	Mediano

	2
	Administración del Riesgo
	3.00
	Regular
	Alto

	3
	Operacionalización de los Elementos
	3.64
	Bueno
	Mediano

	4
	Documentación
	3.57
	Bueno
	Mediano

	5
	Retroalimentación
	3.98
	Bueno
	Mediano

	TOTAL
	3.60
	Bueno
	Mediano


Sustentan la calificación final del Sistema de Control Interno los siguientes hechos identificados por fases y componentes:

4.2.1. Ambiente de Control:

En términos generales, la entidad genera un ambiente de trabajo favorable, reflejado en la actitud y compromiso del recurso humano, receptivo y dispuesto a cumplir con los objetivos misionales. Esta fase alcanzó una calificación de 3.90, determinándose un nivel de riesgo medio

4.2.1.1. Principios y Valores:
El Código de Ética se institucionalizó producto de la construcción colectiva y participativa de los funcionarios del Departamento, consignando los valores, principios y compromiso organizacional para prestar el servicio público en beneficio de la ciudad y la Administración Distrital. Se adoptó, mediante Resolución No. 006 del 17 de enero de 2003.

4.2.1.2. Compromiso y Respaldo de la Alta Dirección:
La alta dirección participa activamente en la promoción y divulgación de normas y elementos que actualizan el Sistema de Control Interno, promoviendo la cultura del diálogo, propiciando los espacios de capacitación e incentivos y consolidando la importancia del sistema como instrumento para la consecución de mayores niveles de eficiencia. 

4.2.1.3. Cultura del Autocontrol:
Los servidores del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, han interiorizado los principios y valores éticos y manifiestan su compromiso en el cumplimiento de sus funciones, condición que se refleja en el desarrollo y cumplimiento del Plan de Acción fundamentado en los principios y valores del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia. Un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión”, directriz que orienta el accionar del Departamento, hacia el objetivo de formular y promulgar la política del recurso humano al servicio de la Administración Pública en las entidades del Distrito Capital a las que aplica la Ley 909 de 2004.

4.2.1.4. Cultura del diálogo: 
En el departamento se promueve la cultura del diálogo abierto y sincero de doble vía basado en el reconocimiento, tolerancia y cordialidad, generando los espacios, donde cada funcionario expresa libremente sus opiniones con referencia a los diferentes tópicos del desarrollo organizacional y temas de trabajo.

4.2.2. Administración del Riesgo:

4.2.2.1. Hallazgo
Evaluada esta Fase en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se concluye que este componente presenta un mediano nivel de riesgo, toda vez que la administración no actualizó la Matriz de Riesgo Institucional, como estrategia para controlar sistemáticamente los hechos y/o situaciones de riesgo con posibilidad de ocurrencia; máxime si se tiene en cuenta que, la última modificación a la planta global de empleos del Departamento, se fijo mediante Decreto 353  de 2003. 

Al respecto, sólo hasta mediados de la vigencia 2005, la Oficina Asesora de Control Interno inició el proceso de identificación y actualización de los riesgos inherentes a las actividades mediante la circularización de un instructivo que diligenciaron todas las áreas; información en proceso de valoración y análisis para ser presentado al Comité de Control Interno, como instancia para implementar una política de manejo y control del riesgo.

Como consecuencia de la baja gestión por parte de la Oficina Asesora de Control Interno, en la organización de la información y oportunidad para consolidar el sistema de riesgos, en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, este proceso presenta las siguientes inconsistencias:

· No se ha valorizado y priorizado los riesgos, con base en la información registrada por cada una de las áreas en el instructivo.

· No se ha determinado el nivel de riesgo institucional, resultado de confrontar el impacto y la probabilidad de ocurrencia, con los controles existentes en los diferentes procesos y procedimientos ejecutados.

· No se implementó una política de manejo y control del riesgo, es decir, la administración no ha definido acciones y/o estándares de control que hagan parte de un plan de manejo para evitar y reducir el riesgo.

· No se ha diseñado y validado el plan para administrar los riesgos, herramienta necesaria para monitorear el riesgo, realizar seguimiento a los correctivos y evaluar el plan de manejo de riesgos con base en los indicadores de gestión diseñados para tal fin.

Los anteriores hechos revelan que el Departamento no ha dado estricto cumplimiento al Decreto 1537 de julio 26 de 2001, en su artículo 4, que describe: “…las entidades públicas, aplicarán políticas de administración del riesgo. Para tal efecto, la identificación y análisis de riesgos debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administración y las oficinas de control interno o quien haga sus veces…”  En concordancia, con la Ley 87 de 1993, artículo 2º, numeral a) “Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que los afecten” y numeral f) “Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos”

En síntesis, la evaluación a la Administración del Riesgo, incluyendo sus componentes,  presentó una calificación de 3.0, considerada regular con un  nivel de riesgo mediano.

4.2.3. Operacionalización de los Elementos

Evaluada esta fase, el Departamento obtuvo un calificación de 3.64 que la ubica en un nivel de riesgo medio. Se identificaron deficiencias en los sistemas de información y riesgos inherentes a las instalaciones físicas locativas, situaciones  que de no corregirse, repercutirán en el cumplimiento de los objetivos misionales. Las razones que sustentan esta afirmación, se exponen a continuación:

4.2.3.1. Esquema Organizacional:
El Departamento, presenta una Estructura Organizacional Plana, con líneas de autoridad definidas, un (1) nivel jerárquico liderado por la Directora, que concentra las decisiones y ordena el cumplimiento de los objetivos organizacionales en áreas de apoyo y un (1) área misional conformada por un grupo interdisciplinario de profesionales responsables de implementar la política de “fortalecimiento de una cultura ética y solidaria de los servidores públicos distritales”, así como, la asistencia técnica y jurídica en temas relacionados con la carrera administrativa y administración de personal del distrito capital.

4.2.3.2. Planeación:
El Departamento, implementó formalmente el Plan Estratégico, de Acción e Indicativo, que orientan las actuaciones de cada una de las áreas para el logro de los objetivos institucionales, con mecanismos de control para efectuar seguimiento a las metas y actividades programadas, previamente establecidos y diseñados tanto por las áreas, como por la Oficina de Planeación

4.2.3.3. Procesos y Procedimientos:

Por efecto de la expedición del Decreto  332 del 30 de septiembre de 2003, que adoptó la estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y determinó las funciones de sus dependencias, la administración adoptó los procesos y procedimientos del Departamento, con base en la nueva estructura y funciones, mediante Resolución No. 0188 del 30 de diciembre de 2003.

En cumplimiento de la Directiva No. 004 de 2005 procedida por la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital inició el proceso de adaptación e implementación de la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP 1000:2004, establecida en el artículo 6º de la Ley 872 de 2003, norma adoptada por el Concejo Distrital mediante Acuerdo 122 de 2004, dirigida a consolidar el Sistema de Gestión de Calidad en todas las entidades prestadoras de servicio, herramienta de gestión sistemática y transparente que permite dirigir y evaluar el desempeño institucional, en términos de calidad y satisfacción social.

Un primer paso para el cumplimiento de esta norma, se inicia con la Resolución No. 0100 del 12 de agosto de 2005, creando el Comité del Sistema de Gestión de Calidad del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital; razón por la cual, la administración se ve obligada a rediseñar los procesos y procedimientos, con base en la estructuración e implementación del Sistema de Gestión de Calidad.

4.2.3.4. Desarrollo del Talento Humano: 
Existen políticas, directrices y lineamientos que orientan la gestión del recurso humano. El Departamento cuenta con una planta  de personal actualizada, con programas de capacitación y bienestar social, con programas de inducción que incluyen aspectos de servicio público y con planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los mejores funcionarios  de cada nivel jerárquico, así como a los funcionarios que hayan obtenido el mayor puntaje en la evaluación del desempeño con derecho a carrera administrativa. 

4.2.3.5. Hallazgo

En Salud Ocupacional, los funcionarios del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se encuentran expuestos a riesgos profesionales por deficiencias de la planta física, específicamente por el estado de deterioro de los techos que liberan partículas de fibra de vidrio, elemento altamente  nocivo para la salud al ser inhalados por el hombre.

No existe ningún tipo de control para atenuar el riesgo. Se hace imperioso que la Alta Dirección del Departamento, tome las medidas pertinentes para evitar daños irreparables en la salud de los  funcionarios públicos.

4.2.3.6. Sistemas de Información:

El área de Sistemas e Informática, administra, maneja y controla el Sistema Único de Información de Personal para el distrito Capital –SUIP, base de datos que actualiza las plantas de personal de 60 entidades, incluyendo información sobre la organización y funcionamiento de dichas entidades. 

Cuenta con página Web, que revela  información referente a la Carrera Administrativa y tipo de servicios por dependencia y áreas, Se actualiza constantemente la información del Departamento que está publicada en la página Web “Red Capital” de la Alcaldía Mayor.

Por el sistema de contratación, se presta el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computación y de suministro de potencia eléctrica (UPS y Regulador de Voltaje).

Cuenta con sistemas integrados de automatización para el ejercicio y desarrollo de los procedimientos contables, presupuéstales, de control de nómina, de pagos y giros: DATASIXX, PREDIS, PERNO y OPGET.

4.2.3.7. Hallazgo
El Área de Sistemas e Informática presenta deficiencias tanto de seguridad como de instalaciones físicas: No existe el centro de cómputo como área de protección para la CPU, archivos y documentos; los archivos magnéticos no están protegidos contra contingencias como accidentes, destrucción o utilización no autorizada; las instalaciones de sistemas no están protegidas contra incendios, la estructura del cableado es obsoleta y presenta desorden. En las demás áreas, se observa presencia de tomacorrientes sobrecargados con equipos de cómputo expuestos a daños eléctricos.

Las instalaciones físicas del Departamento no cuentan con una estructura de cableado acorde con las nuevas tecnologías, razón por la cual las redes de información tienden a ser caóticas, lentas y complejas. El acceso al Internet es igualmente caótico por insuficiencias en materia de comunicación telefónica. 

El rezago tecnológico en el Departamento es evidente, sus equipos de computo son obsoletos, peor aún, para coordinar la elaboración del Plan Anual de Vacantes Distrital con todas la unidades de personal, supervisar el cumplimiento de sus condiciones y requisitos y enviarlo al Departamento Administrativo de la Función Pública, acudió a la Secretaría de Hacienda en préstamo de equipos de computo, los cuales presentan iguales condiciones de obsolescencia. 

Si la administración no toma las medidas pertinentes, tendientes a fortalecer la infraestructura tecnológica de la entidad, los objetivos organizacionales se verán seriamente comprometidos y, específicamente, la delegación de funciones que el Departamento Administrativo  de la Función Pública asignó al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en la formulación y promulgación de la política del recurso humano al servicio de la administración pública en las entidades del Distrito Capital  a las que aplica la Ley 909 de 2004.

4.2.3.8. Democratización de la Administración Pública.
Se resalta la gestión del  Departamento, que acata los lineamientos y  principios constitucionales de la función pública administrativa, asesorando  técnicamente a la gestión pública de las entidades distritales para efectos de cumplir con los mandatos señalados en la Ley de Empleo Público, Carrera Administrativa y Gerencia Pública, optimizando los escasos recursos que se le asignan para desarrollar procesos de capacitación y fortalecimiento del capital humano, resaltando con  estímulos su capacidad y compromiso.

Mediante la Red Distrital de Capacitación, realizó: la capacitación sobre evaluación de desempeño dirigida a 679 funcionarios evaluadores; el primer encuentro de política laboral Distrital, dirigido a directores, subdirectores, jefes de talento humano, representantes de los empleados en las comisiones de personal, asesores jurídicos y delegados de los sindicatos; el seminario de alta gerencia para alcaldes locales y, un diplomado en derecho laboral con la participación de 90 servidores públicos de la Administración Distrital.

Celebró el primer encuentro de la familia Distrital, dirigido a todos los funcionarios distritales, incluidos los contratistas y supernumerarios; realizó once (11) eventos de cultura y diversión, teatro, cine, juegos pirotécnicos, entre otros y, promovió el reconocimiento de méritos resaltando el desempeño de las secretarias, de los guardianes del distrito capital, de los conductores y de los funcionarios de puntos de control de atención por ventanilla.

4.2.3.9. Mecanismos de Verificación y Evaluación:

El Departamento,  a través de la Oficina Asesora de Control Interno realiza seguimiento a cada una de las áreas evaluando el cumplimiento de metas, y compromisos adquiridos. Igualmente, en su Plan Estratégico define los indicadores de gestión y cumplimiento, que son revisados y evaluados trimestralmente por la Oficina de Planeación.

4.2.4. Documentación.

Evaluada esta fase en el Departamento, se concluye que, no obstante encontrarse un mediano nivel de riesgo, se observa en el componente Memoria Institucional, un alto nivel de riesgo por inconvenientes en la depuración de los archivos. La fase en su conjunto obtuvo una calificación de 3.64

4.2.4.1. Hallazgo

La administración de la entidad no aplica oportunamente las Tablas de Retención Documental, como instrumento de organización y control que propenda por un eficiente servicio de información, consulta y administración de documentos de la entidad.

Como consecuencia, en cada una de las áreas reposan los archivos desde la vigencia 1999, sin actualizar las tablas de retención documental y sin realizar la transferencia del mismo al archivo central.

4.2.5. Retroalimentación

Esta fase obtuvo una calificación de 3.98 con un mediano nivel de riesgo. El Comité de Coordinación del Sistema del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se encuentra formalmente constituido y su última modificación la sustenta la Resolución No. 0150 de 01 de diciembre de 2003; durante la vigencia 2004 se reunió en marzo 4, en junio 23 y octubre 6, observándose que la prioridad en cada sección, correspondió al avance del plan de acción por parte de cada área y seguimiento a los planes de mejoramiento.

4.3 HALLAZGOS DE AUDITORIA POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD 

4.3.1. Evaluación  Plan de Desarrollo 

La evaluación al Plan de Desarrollo abordó dos (2) temas, el primero examino el proceso de armonización interna entre los Planes de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado“, y “Bogotá sin Indiferencia, Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión” y el segundo, la evaluación y avance de cumplimiento de los objetivos y metas formuladas por proyectos de inversión.
4.3.1.1. Proceso de Armonización:

Reflejo de la Armonización en la Asignación Presupuestal: 

Para la vigencia fiscal 2004, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital asignó un presupuesto de inversión  por valor de $402.0 millones con destino a cumplir los objetivos del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado” y, en virtud al Acuerdo 119 de junio 03 de 2005 que adoptó el Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas par Bogotá D.C. 2004–2008 “Bogotá sin Indiferencia, Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, la entidad armonizó el Presupuesto de Gastos e Inversión mediante Resolución No.084 del 29 de junio de 2004, efectuando el traslado de $397.0 millones, con el fin de dar cumplimiento a los objetivo Gestión Pública Humana trazados en el nuevo plan de desarrollo. 

En el Cuadro No. 04, se observa el proceso de armonización de la inversión directa, por plan de desarrollo. 

CUADRO No. 04
PROCESO DE ARMONIZACION  POR INVERSION - PLANES DE DESARROLLO 

Millones de pesos

	PLAN DESARROLLO
	PRESUPUESTO INICIAL 
	MODIFICACIONES
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	PORCENTAJE PARTICIPACION

	“Bogotá para Vivir todos del mismo Lado” 
	402.0
	-397.0
	5.0
	1.24%

	“Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión” 
	0.00
	+397.0
	397.0
	98.76%

	TOTAL
	402.0
	0.00
	402.0
	100.00%


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión DASCD vigencia 2004

Reflejo  del Proceso de Armonización por objetivo, prioridad y proyecto de inversión:
El  proceso de armonización evidenció coherencia y continuidad de los objetivos y políticas trazadas por la Administración Pública del Distrito Capital, fortaleciendo la cultura ética y compromiso de los servidores públicos mediante procesos de capacitación y reconocimiento institucional y, adecuando la infraestructura tecnológica del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, condición que se refleja en el siguiente cuadro 

CUADRO No. 05
ARMONIZACION POR OBJETIVO, PRIORIDAD Y PROYECTO DE INVERSION 

	PLAN DESARROLLO
	OBJETIVO
	PRIORIDAD
	PROYECTO

	“Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”  2001-2004
	Gestión Pública Admirable
	Administración a la Medida
	Proyecto 7326: Mejores por Bogotá – Capacitación proporcionada a los servidores públicos

	
	
	
	Proyecto 7108: Sistema Único de Información de Personal SUIP.

	“Bogotá sin indiferencia. Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión” 2004-2008
	Gestión Pública Humana


	Administración Moderna y Humana
	Proyecto 194: Adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica del DASCD

	
	
	Comunicación para la Solidaridad 
	Proyecto 197: Fortalecimiento de una Cultura Ética y Solidaria de los Servidores Públicos Distritales


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión DASCD vigencia 2004

Reflejo  del Proceso de Armonización por Proyectos de Inversión:
El Departamento destinó recursos por valor de $5.0 millones, para culminar durante el primer semestre de la vigencia 2004, los compromisos adquiridos del Plan de Desarrollo 2001–2004. Con la armonización del presupuesto de inversión, asignó recursos por valor de $397.0 millones, de los cuales destinó el 79.60% para cubrir los gastos de la política de fortalecimiento de una cultura ética y solidaria de los servidores públicos distritales y el 20.40% para la adecuación de la infraestructura tecnológica de la entidad. En el siguiente cuadro se ilustra la asignación del presupuesto de gastos e inversión.

CUADRO No. 06
ARMONIZACION PREUPUESTAL DE GASTOS E INVERSION VIGENCIA 2004

Millones de pesos

	CONCEPTO
	PPTO

 INICIAL
	MODIFICACIONES
	PPTO DEFINITIVO
	EJECUTADO

	INVERSION DIRECTA
	402.0
	0.00
	402.0
	402.0



	“Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”
	402.0
	-397.0
	5.0
	5.0

	Proyecto 7326: Mejores por Bogotá – Capacitación  a los servidores públicos
	402.0
	-397.0
	5.0
	5.0

	“Bogotá sin Indiferencia. Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”
	0.00
	+397.0
	397.0
	397.0

	Proyecto 194: Adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica del DASCD
	0.00
	+81.0
	81.0
	81.0

	Proyecto 197: Fortalecimiento de una Cultura Ética y Solidaria de los Servidores Públicos Distritales
	0.00
	+316.0
	316.0
	316.0


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión DASCD vigencia 2004

4.3.1.2. Evaluación Proyecto 7326: Mejores por Bogotá – Capacitación Servidores Públicos

Ejecución Presupuestal:
Para este proyecto se asignaron recursos por valor de $402.0 millones, a los cuales se les efectuó un contra crédito por valor de $397.0 millones, por efectos de la armonización al nuevo Plan de Desarrollo.
CUADRO No. 07
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PROYECTO 7326

Millones de pesos

	Apropiación Definitiva
	Total Compromisos
	% Ejecución
	Giros
	Autorización Giros %

	5.0
	5.0
	100.00
	5.0
	100.00




Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión DASCD vigencia 2004
Como se observa en el cuadro anterior, los recursos asignados para este proyecto se ejecutaron y giraron en 100.00%, mostrando eficacia en el manejo de los recursos y eficiencia en la utilización de los mismos. 

Cumplimiento de Metas:
CUADRO No. 08
PROYECTO 7326 - ESTADO DE CUMPLIMENTO METAS 2004

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% CUMPLIMIENTO

	1
	Capacitar Servidores Públicos distritales en herramientas que propicien mejores habilidades
	995
	679
	68.24

	2
	Reconocer el cien por ciento de los servidores públicos destacados. 
	100
	8
	8.00

	3
	Organizar eventos masivos de reconocimiento  de servidores públicos distritales.
	1
	0
	0.00


Fuente: Banco Distrital de Programas y Proyectos –  Programación y Avance de Metas DASCD 2004

Del cuadro anterior se deduce que el cumplimiento de las metas fue relativamente bajo; sin embargo, el proceso de armonización acogió estos compromisos hasta finalizar la vigencia 2004, ejecutándolos a través del Proyecto 197 - Fortalecimiento de una Cultura Ética y Solidaria de los Servidores Públicos Distritales, del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”
Meta 1 Capacitar 995 servidores públicos: El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, a través de la Red Distrital de Capacitación, realizó el taller sobre evaluación del desempeño, dirigida a todos los responsables de evaluar en el Distrito Capital el desempeño de los servidores públicos. Se capacitaron 679 funcionarios pertenecientes a 44 entidades

Meta 2 Reconocimiento servidores públicos: El día 26 de abril, la entidad celebro el reconocimiento a la labor que desempeñan las secretarias del Distrito, evento al cual asistieron 2000 secretarias de las entidades del Sector Central, Sector Descentralizado y las Empresas Sociales del Estado. Para tal fin, invirtió $5.0 millones en tres (3) Órdenes de Compra Venta

4.3.1.3. Evaluación Proyecto 194: Adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica del DASCD

Ejecución Presupuestal:
La ejecución del presupuesto de gastos e inversión refleja para este proyecto asignación de recursos por valor de $81.0 millones, los cuales se ejecutaron en un 100.00%. Sin embargo, la ejecución real alcanzó el 43.94%, equivalente a $35.6 millones girados y la diferencia $45.4 millones se constituyeron en reservas (Ver Cuadro No. 09)

CUADRO No. 09
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PROYECTO 194

Millones de pesos

	Apropiación Definitiva
	Total Compromisos
	% Ejecución
	Giros
	Autorización Giros %

	81.0
	81.0
	100.00
	35.6
	43.94


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión DASCD vigencia 2004
Indicadores Presupuéstales:

· Indicador de Eficacia: Su objetivo, determinar el nivel de eficacia del manejo de los recursos presupuéstales a 31 de diciembre de 2004-

Presupuesto Ejecutado Dic. 31/2004   *100  = 81.0 * 100  =  100.00%

Presupuesto Asignado Dic. 31/2004                      81.0

La ejecución del presupuesto desde el punto de vista de cumplimiento se considera eficaz; sin embargo, los resultados de la ejecución final se verán reflejados en la vigencia 2005.

· Indicador de Eficiencia: Permite medir la oportunidad en la consecución de los servicios y bienes para el logro de las metas institucionales.

Reservas Presupuéstales Dic. 31/2004   * 100   = 45.4 * 100  =  56.06% 

Presupuesto Ejecutado Dic. 31/2004                           81.0

El resultado de este indicador muestra que a 31 de diciembre de 2004, el  56.06% de los recursos comprometidos, no surtieron efecto sobre las metas del proyecto, lo que indica que los resultados físicos se verán reflejados en la vigencia 2005. Se concluye que la gestión de la administración en la ejecución  de los recursos fue deficiente.

Cumplimiento de Metas:
CUADRO No. 10
PROYECTO 194 - ESTADO DE CUMPLIMENTO METAS 2004

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% CUMPLIMIENTO

	1
	Adecuar y redistribuir 110 metros cuadrados de las instalaciones físicas y redistribución de espacios de trabajo y dependencias de la entidad.
	110
	0.00
	00.0

	2
	Desarrollar primera fase de fortalecimiento de la plataforma tecnológica, diseño e implementación de una red local y adquisición de hardware
	0.10
	0.10
	100.00


Fuente: Banco Distrital de Programas y Proyectos –  Programación y Avance de Metas DASCD 2004
En cuadro No. 10, se observa que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital fue ineficiente al no cumplir con las metas programas para la vigencia 2004; sin embargo, con el objeto de consolidar la meta No.1 la administración avanzó en las siguientes actividades: 

	DETALLE
	VALOR EJECUTADO

	· Adquisición de bienes informáticos Contrato de Compra Venta No.21 del 10 diciembre de 2004
	$ 10.996.888

	· Elaboración diseños y estudios técnicos adecuación física y tecnológica de la sede del DASCD Orden de Consultoría No. 58 del 14 de octubre de 2004
	$   4.600.000

	· Construcción de las obras de adecuación física Fase I (105 mts2) Contrato de Obra No. 25 del 23 diciembre de 2004
	$ 61.983.781

	· Interventora Contrato de Consultoría No. 78/2004  
	$   3.419.331

	     TOTAL
	$ 81.000.000


4.3.1.7. Evaluación Proyecto 197: Fortalecimiento de una Cultura Ética y Solidaria de los Servidores Públicos Distritales

Ejecución Presupuestal:
Para este proyecto se asignaron recursos por valor de $316 millones, reflejando una ejecución del 100%, de los cuales se giraron el 80.88%, equivalente a $255.0 millones como ejecución real y la diferencia correspondiente al 19.12% ($60.4 millones), se constituyeron en reservas. 

CUADRO No. 11
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PROYECTO 197

Millones de pesos

	Apropiación Definitiva
	Total

Compromisos
	% Ejecución
	Giros
	Autorización Giros %

	316.0
	316.0
	100.00
	255.6
	80.88


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión DASCD vigencia 2004

Indicadores Presupuéstales:

· Indicador de Eficacia: Su objetivo, determinar el nivel de eficacia del manejo de los recursos presupuéstales a 31 de diciembre de 2004-

Presupuesto Ejecutado Dic. 31/2004   *100  = 316.0 * 100  =  100.00%

Presupuesto Asignado Dic. 31/2004                      316.0

La ejecución del presupuesto desde el punto de vista de cumplimiento fue  eficaz;

· Indicador de Eficiencia: Permite medir la oportunidad en la consecución de los servicios y bienes para el logro de las metas institucionales.

Reservas Presupuéstales Dic. 31/2004   * 100   = 60.4 * 100  =  19.12% 

Presupuesto Ejecutado Dic. 31/2004                           316.0

La gestión de la administración en la ejecución de los recursos fue Eficiente; situación que se refleja en el cumplimiento de las metas programadas para esta vigencia.

Cumplimiento de Metas:
CUADRO No. 12
PROYECTO 197 - ESTADO DE CUMPLIMENTO METAS 2004

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% 

CUMPLIMIENTO

	1
	Desarrollar cuatro (4) eventos de capacitación dirigidos a servidores públicos distritales
	4.00
	3.00
	75.00

	2
	Desarrollar cuatro (4) eventos que promuevan la solidaridad y el sentido de pertenencia de los servidores públicos distritales, incluyendo el reconocimiento y promoción del mérito.
	4.00
	4.00
	100.00

	3
	Producir cinco (5) publicaciones enfocados en temas jurídicos, técnicos y de capacitación del talento humano.
	5.00
	0.00
	0.00


Fuente: Banco Distrital de Programas y Proyectos –  Programación y Avance de Metas DASCD 2004

El cumplimiento de metas se evidenció en la implementación de las siguientes acciones:

Meta 1 Desarrollar cuatro (4) eventos de capacitación dirigidos a servidores públicos distritales:

· El Departamento realizó el Primer Encuentro de Política Laboral Distrital con la participación de 205 funcionarios de 54 entidades, dirigido a Directores, Subdirectores, Jefes de Talento Humano, Representantes de los Empleados de las Comisiones de Personal, Asesores Jurídicos y Delegados de Sindicatos.

· Realizó el seminario de Alta Gerencia para Alcaldes Locales, con la participación de  52 servidores públicos de 18 alcaldías locales
· Coordinó el Diplomado en Derecho Laboral, con la participación de noventa (90) servidores públicos.

Meta 2 Desarrollar cuatro (4) eventos que promuevan la solidaridad y el sentido de pertenencia de los servidores públicos distritales, incluyendo el reconocimiento y promoción del mérito: 

· Realizó la Primera Semana Cultural Distrital, evento que se llevo a acabo del 13 al 17 septiembre, con la participación de más de 12000 funcionarios públicos.
· Realizó el Primer Encuentro de la Familia Distrital, con eventos de cine, teatro, marionetas, música. Juegos pirotécnicos, chiquiteca, distriteca, concursos, juegos, reconocimientos, refrigerios, entre otros, dirigido a funcionarios distritales, incluidos los de contrato y los supernumerarios, con sus familias.

· Se vinculó a la celebración para exaltar la labor desempeñada por los guardianes del distrito, conductores de todas las entidades el distrito y, a funcionarios que atienden por ventanilla a los usuarios del Servicio Público Distrital.

En cuanto a la publicación de temas jurídicos y técnicos enfocados a la administración del talento humano, no se evidencio que el Departamento haya iniciado acción alguna, para fortalecer este tema.

4.3.2.  Evaluación Balance Social

4.3.2.1. Política Pública:

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital es responsable de orientar la política laboral y del talento humano en la Administración Distrital en relación con aspectos salariales y prestacionales, así como de selección, formación capacitación, evaluación y reconocimiento de los servidores públicos. Su gestión está dirigida al mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la administración pública, cualificando la capacidad del servicio de los funcionarios públicos a través de proyectos de capacitación que articulen recursos y habilidades enfocadas a consolidar un entorno favorable de atención a la ciudadanía.

4.3.2.2. Población que Demanda el Servicio:
En virtud de la política pública, el Departamento lidera procesos de reestructuraciones, modificaciones de plantas de personal, fusión de entidades, asesoría en elaboración de manuales de funciones, conceptualización técnica y jurídica y en general las asesorías relacionadas con la optimización del talento humano. La población que potencialmente demanda de estos servicios corresponde a las Entidades del Distrito Capital (Sector Central, Órganos de Control y Vigilancia, Sector Descentralizado y Empresas Sociales del Estado), en total 60 entidades.
4.3.2.3. Problema  Social Identificado: 

El problema social identificado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital esta relacionado con las limitaciones de tipo organizacional e institucional que aquejan a la Gestión Distrital de ser un modelo de solidaridad, inclusión, eficiencia y eficacia, con principios éticos y estándares de transparencia y productividad.

4.3.2.4. Objetivos y Estrategias Institucionales para atender el problema social identificado:

Coherente con el Plan de Desarrollo de la Administración “Bogotá sin Indiferencia, un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, los proyectos adelantados por el Departamento Administrativo del Servicio Civil para atender la problemática social identificada, se enmarcaron dentro del objetivo de Gestión Pública Humana y de los Programas: Administración Moderna y Humana y Comunicación para la solidaridad, cuyo objetivo es fortalecer la gestión institucional, haciéndola humana, sostenible y eficaz, para garantizar la materialización y el respeto de los derechos humanos y demás derechos constitucionales y legales como condición fundamental para el logro de una Bogotá Sin Indiferencia.
Objetivos Institucionales:

· Concentrar esfuerzos para la construcción de una institucionalidad pública fuerte y dinámica que consolide y amplié su responsabilidad en la provisión de bienes y servicios públicos

· Lograr que el desarrollo integral de los servidores públicos, fortalezca la Administración Distrital en un modelo de solidaridad, eficiencia y eficacia con principios éticos y estándares de transparencia y productividad

· Elevar sustancialmente los índices de confianza y respeto de la ciudadanía hacia las entidades y servidores públicos.

· Consolidar el cambio de actitud en el servidor público expresado en el sentido de pertenencia y alto compromiso con el trabajo que desarrollan.

· Mejorar la competencia y habilidad del servicio a la ciudadanía

Estrategias Institucionales:

· Atención oportuna y acompañamiento permanente a  las entidades distritales mediante asesorías técnicas y jurídicas en gestión pública.

· Capacitación a los servidores públicos distritales en áreas de gestión  pública.
· Aplicación de la guía metodológica diseñada por el Departamento para la elaboración de estudios técnicos sobre la necesidad de modificaciones a estructuras organizacionales y/o plantas de cargos. 

· Aplicación de herramientas prácticas e instructivos operacionales para el análisis y asesorías en materia organizacional.

· Conceptualización técnica y jurídica en temas de Gestión Pública.

· Incorporación de datos y actualización del Sistema Único de Información de Personal – SUIP.

· Motivación del servidor público mediante eventos de bienestar social, reconocimiento y promoción del merito a su gestión.

· Estudios, análisis y ajustes al régimen salarial de los servidores públicos distritales.
· Recepción y divulgación de los procesos de selección para la vinculación de personal temporal o permanente de las entidades distritales.
4.3.2.5. Resultados de la Gestión del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital frente al problema social identificado:
· Atendió 54 entidades en conceptualización técnica y 50 en jurídica. Por temas se destaca lo siguiente: 6 entidades distritales  solicitaron asesoría en estructura organizacional, 23 en modificación de plantas, 18 en elaboración de manuales de funciones y requisitos, y  58 en régimen salarial.

· Capacitó en temas de gestión pública a 757 servidores distritales.
· Realizó dos (2) jornadas simultáneas de inducción y reinducción, con representación de todas las entidades. Asistieron 580 funcionarios.
· Realizó el taller de evaluación del desempeño dirigido a 679 funcionarios públicos distritales  de 44 entidades distritales.

· Realizó siete (7) eventos de Bienestar Social, con la participación de las 60 entidades distritales, buscando que el desarrollo integral de los servidores públicos impacte la gestión Distrital haciéndola modelo de solidaridad, inclusión, eficiencia y eficacia.

· Efectuó eventos de reconocimiento público para funcionarios  (secretarías, guardianes, conductores y pensionables), la asistencia a estos eventos fue de 26.060 servidores, entregó en total 997 reconocimientos físicos. 

· Incorporó al Sistema Único de Información de Personal – SUIP los formatos únicos de hoja de vida de servidores públicos de 3 entidades distritales, novedades de plantas de personal de 51 entidades y de la organización y funcionamiento de 41 entidades.

· Efectúo la recepción y divulgación de los procesos de selección de 42 entidades para una suma de 356 convocatorias.  

Los anteriores resultados se reflejan en los Indicadores de Cumplimiento (Cuadro No.13), e Indicadores de Cobertura (Cuadro No. 14)

Indicadores  de Cumplimiento: 

Población: Corresponde a las Entidades del Distrito Capital (Con Planta de Personal) por sectores: 

	Sectores
	No. Entidades
	Planta de Cargos

	Sector Central
	15
	8.535

	Órganos de Control Y vigilancia
	4
	1.822

	Sector Descentralizado
	19
	4.768

	Empresas Sociales del Estado
	22
	6.599

	TOTAL
	60
	21.724


CUADRO No. 13
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO – POBLACION ATENDIDA POR TIPO DE SERVICIO

	TIPO DE SERVICIO
	PROGRAMADO
	EJECUTADO
	%

EJECUCION

	Asesoría en estructura organizacional
	5 Entidades
	6 Entidades
	120.00%

	Asesoría modificación de plantas
	10 Entidades 
	23 Entidades
	230.00%

	Asesoría elaboración manual de fun.
	10 Entidades
	18 Entidades
	180.00%

	Asesoría régimen salarial
	58 Entidades
	58 Entidades
	100.00%

	Capacitación tema gestión pública
	60 Entidades
	54 Entidades
	90.00%

	Capacitación inducción
	350 Servidores
	1436 Servidores
	410.00%

	Conceptualización técnica en temas de gestión pública
	60 Entidades
	54 Entidades
	90.00%

	Conceptualización jurídica en temas de gestión pública
	60 Entidades
	50 Entidades
	83.33%

	Incorporación formatos hojas de vida
	3 Entidades
	3 Entidades
	100.00%

	Incorporación plantas de personal
	15 Entidades
	51 Entidades
	340.00%

	Reconocimiento a funcionarios
	25.130 Servidores  
	26.060 Servidores
	104.00%

	Reconocimientos entregados
	865 Servidores
	997 Servidores
	115.00%

	Convocatorias.
	200 Publicadas
	356 Publicadas
	178.00%


Fuente: Balance Social DASCD 2004

La mayor fortaleza del Departamento se observa en los procesos de capacitación en temas de gestión pública.

Indicadores de Cobertura:
CUADRO No. 14
INDICADOR DE COBERTURA – POBLACION ATENDIDA POR TIPO DE SERVICIO

	TIPO DE SERVICIO
	Sector

Central
	Órganos

Control
	Sector

Descentr.
	ESEs
	Total

Sectores

	Asesoría en estructura organizacional
	3
	0
	3
	0
	6

	Asesoría modificación de plantas
	9
	2
	10
	2
	23

	Asesoría elaboración manual de fun.
	13
	1
	4
	0
	18

	Asesoría régimen salarial
	15
	4
	17
	22
	58

	Capacitación tema gestión pública
	15
	2
	16
	21
	54

	Capacitación inducción
	15
	4
	19
	22
	60

	Conceptualización técnica en temas de gestión pública
	15
	2
	16
	21
	54

	Conceptualización jurídica en temas de gestión pública
	15
	2
	16
	17
	50

	Incorporación formatos hojas de vida
	2
	1
	0
	0
	3

	Incorporación plantas de personal
	14
	4
	18
	15
	51

	Incorporación organización y funcionamiento de entidades
	12
	3
	14
	12
	41

	Reconocimientos entregados
	11
	3
	8
	18
	40

	Convocatorias.
	12
	1
	9
	20
	42


Fuente: Balance Social DASCD 2004

El indicador de cobertura demuestra que el Departamento atendió en un gran porcentaje las entidades del Distrito Capital en temas relacionados con políticas, planes, gestiones de calidad, gerencia pública, gestión y organización administrativa, racionalización de trámites, empleo público, actualización del sistema único de información de personal, capacitación, bienestar, reconocimiento, estímulos e incentivos y en general en asesorías técnicas y jurídicas que han fortalecido la administración del recurso humano al servicio del Distrito Capital.

4.3.3. Evaluación Gestión Ambiental

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en cumplimiento del Artículo 4º del Decreto 400 de 2004, elaboró el Plan de Acción Interno para el Aprovechamiento Eficiente de los Residuos Sólidos, aplicando la metodología ordenada por la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos – UESP. Se resalta de su contenido, la estandarización técnica del proceso de manejo y separación en la fuente, su almacenamiento temporal para su clasificación y reciclaje y la señalización de áreas de recolección y transporte a los contenedores ubicados en el sótano del CAD.

Este Plan de Acción Interno fue aprobado por la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos; para efectos de su aplicación, el Departamento esta realizando procesos de capacitación, sensibilización, inducción, práctica y formación de los funcionarios públicos en el manejo adecuado de los residuos sólidos. Igualmente, el plan define un cronograma de actividades con indicadores de gestión para su respectiva evaluación y control.

En cuanto a las directrices impartidas por la Contraloría de Bogotá en materia ambiental, las cuales están enmarcadas en el Plan de Gestión Ambiental – PGA, adoptado mediante Decreto 061 de 2003, el Departamento cumplió con la aplicación del anexo de evaluación de la gestión ambiental institucional a nivel interno, anexando la información requerida y precisando que su actividad no genera residuos sólidos contaminantes, a parte de papel y tonner para fotocopiadoras, este último elemento plenamente controlado.

4.3.4. Evaluación de los Estados Contables.

Como resultado de la Auditoria realizada a los estados contables, se presentan las siguientes inconsistencias:

4.3.4.1. Hallazgo Propiedades Planta y Equipo

El inventario de elementos devolutivos en servicio presenta elementos como libros de tipo códigos, manuales, revistas y cartillas entre otros, que corresponden a herramientas de trabajo o consulta los cuales en razón de sus características y a que están sujetos al deterioro por uso y su costo no es representativo, inferior a medio salario mínimo legal vigente, deben ser llevados a la cuenta de Gastos a que corresponda de acuerdo con la materialidad del mismo, como lo establece  el Numeral 2.2.4.3.10. del Plan General de Contabilidad Pública y el Numeral 2.3.1.5, Parámetro de la Resolución Reglamentaria 001 de 2001 de la Secretaría de Hacienda Distrital, “... Las Adquisiciones que se hagan, cuyo costo sea igual o inferior a medio salario mínimo legal vigente, se deben registrar como gasto. De igual forma se deben trasladar las compras de años anteriores cuyo costo se ajuste a este parámetro.”

El valor total de estos elementos asciende a $46.3 millones. 

4.3.4.2. Hallazgo Cuenta Intangibles

La cuenta de Intangibles presenta a 31 de diciembre de 2004 un saldo de $147.2 millones y una amortización acumulada de $136.4 millones; su inventario se encuentra conformado por Software y Licencias  sobre el cual no se ha realizado una evaluación de su estado real, para determinar si pueden seguir en servicio o se considera necesario su destrucción, donación o trasladado a otras entidades, según lo establecido en el Numeral 5.6.5, Resolución 01 de 2001 de la Secretaría de Hacienda Distrital. 

Así mismo, se presenta en esta cuenta  elementos con un costo unitario inferior a medio salario mínimo legal vigente, por un valor total de $4.9 millones, los cuales según el Numeral 2.2.4.3.10 del Plan General de Contabilidad Pública y el Numeral 2.3.1.5, Parámetro de la Resolución Reglamentaria 001 de 2001 de la Secretaría de Hacienda Distrital deben ser llevados al gasto.

4.3.4.3. Saneamiento Contable:

El Departamento presenta depurados todos sus saldos reflejados en el Balance General y el Estado de Actividad Financiera Económica y Social, en cumplimiento de la Ley 716 de 2001 y el Decreto Reglamentario 1282 de 2002.

4.3.4.4. Evaluación del Sistema de Control Interno Contable

La evaluación del Sistema de Control Interno Contable implantado por el DASCD, se efectúo de conformidad con las normas que lo regulan, como la ley  87 de 1993, el Decreto Reglamentario 2145 de 1999, la ley 489 de 1998, la Resolución 048 de 2004, la Circular Externa 042 de 2001 de la Contaduría General de la Nación, la Circular 02 de 2004 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, la Resolución Reglamentaria 030 de 2003 de la Contraloría de Bogotá y con pruebas de auditoria que se efectuaron en desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Regular.

Ambiente de Control: 

Los principios y valores institucionales se encuentran, difundidos e interiorizados, existiendo compromiso hacia la cultura del autocontrol, presentándose en la entidad un dialogo formal.

Administración del riesgo:

En el Mapa de Riesgos del área Administrativa y Financiera, se encuentran identificados y analizados riesgos para el proceso contable. Con base en dicha información se elaboró el Plan de Manejo de Riesgos, el cual fue adoptado mediante  Circular  08 de 16 de mayo de 2003. Para la vigencia 2005, dichos riesgos fueron revisados y actualizados, sin embargo, se encuentran en proceso de ser incluidos en una Matriz de Riesgo Global  para todas las áreas.

Operacionalización de los elementos: 

El esquema organizacional del área contable y de la áreas que le proveen información, presentan líneas de autoridad definidas en pocos niveles, contando con un recurso humano calificado y comprometido, el cual es permanentemente capacitado y actualizado principalmente por la Secretaría de Hacienda Distrital.

Los instrumentos de planeación del área financiera y contable están conformados por el Presupuesto de Gastos e Inversiones, los proyectos de inversión, el plan de compras, el programa anual de caja PAC y la programación de fechas de presentación de informes a las entidades de vigilancia y control.

La entidad cuenta con los sistemas integrados DATASIXX, PREDIS, PERNO y OPGET utilizados para el procesamiento de las operaciones contables, ejecución de gastos e inversiones, liquidación de la nómina  y realización de pagos y giros respectivamente; adicionalmente se esta implementando el aplicativo de inventarios 2005.

Los procesos y procedimientos administrativos adoptados mediante Resolución 0188 de diciembre de 2003, se encuentran en proceso de revisión y actualización por parte del área de Planeación.

La Oficina de Control Interno realizó acciones de acompañamiento, asesoría, evaluación y fomentó la cultura del autocontrol.

Documentación:

En la Oficina de Contabilidad clasificada por vigencias y archivada en carpetas y cajas se conserva como memoria institucional la información financiera correspondiente a los años 1995 a 2004, la cual se encuentra en espera de ser remitida al Archivo Central. El préstamo se realiza mediante registro. Los libros de contabilidad se encuentran debidamente registrados, son llevados de manera sistematizada  mediante el aplicativo DATASIXX, el registro de partidas en libros se encuentra actualizado a 31 de agosto de 2005  y son custodiados por la Contadora del Departamento. 

Los procesos y procedimientos administrativos adoptados mediante Resolución 01880 de 30 de diciembre de 2003 se encuentran en proceso de revisión y actualización por parte del área de Planeación.

Retroalimentación:
La Oficina de Control Interno realizó evaluaciones periódicas al área contable, verificando la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros, así como el seguimiento a sus recomendaciones y al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá.

En síntesis el Sistema de Control Interno Contable, ofrece las garantías de confiabilidad para salvaguardar la integridad de la información y así cumplir con los postulados de eficiencia, eficacia y economía consagrados en el artículo 209 de la Constitución Política.

4.3.5. Evaluación al Presupuesto.

Para la vigencia fiscal de 2004, al Departamento Administrativo  del Servicio Civil Distrital  de acuerdo al Decreto de Liquidación  No. 524 del 31 diciembre de 2003 le fue asignado un presupuesto de $2.380,1 millones. Con las modificaciones efectuadas en la vigencia, terminó el año fiscal con un total de $2.499.6 millones, de los cuales $2.097.6 estuvieron destinados a Funcionamiento y $ 402.0 a Inversión.

En el siguiente cuadro se aprecia el comportamiento del presupuesto  del Departamento, durante la vigencia 2004:

CUADRO No. 15
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL  VIGENCIA 2004
En millones de pesos

	Concepto
	Disponible
	Total

Comprometido
	%

Ejecución
	Giros
	% 

Giros

	Gastos de Funcionamiento
	2.097.6
	2.091.1
	100.0
	2.068.7
	98.6

	Inversión
	402.0
	402.0
	100.0
	296.2
	73.7

	TOTAL  
	2.499.6
	2.493.1
	100.0
	2.364.9
	94.6


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión – DASCD 2004

Como se observa en el cuadro anterior, el 83.91% del presupuesto se destina para gastos de funcionamiento y especialmente en servicios personales. Lo anterior,  en razón a que el Departamento  es un ente cuya  misión está dada por el acompañamiento que hace a las demás entidades del distrito en asesorías y certificaciones sobre las plantas de personal y las políticas de bienestar social de los empleados del distrito.     

La inversión directa, se destinó a cumplir con los compromisos que demandó el Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia. Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, desarrollando la política de fortalecimiento de una cultura ética y solidaria de los servidores públicos distritales y  adecuando la infraestructura tecnológica de la entidad. En el siguiente cuadro se observa la ejecución del presupuesto por proyecto de inversión:

CUADRO No. 16
EJECUCIÒN PRESUPUESTO DE INVERSIÓN










Millones de pesos 

	PROYECTO
	COMPROMISOS
	% 

EJECUCION
	GIROS
	%

GIROS

	No.7326: Mejores por Bogotá Capacitación a los servidores públicos
	5.0
	100.00
	5.0
	100.00

	No.194: Adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica del DASCD
	81.0
	100.00
	35.6
	43.94



	No. 197: Fortalecimiento de una 

cultura ética y solidaria de los servidores públicos distritales
	316.0
	100.00
	255.6
	80.88



	TOTAL
	402.0
	100.00
	296.2
	73.67


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión DASCD vigencia 2004

En el cuadro anterior se observa que la ejecución presupuestal de los proyectos fue del 100%, la cual está dada por los giros efectivamente realizados y los compromisos que quedaron al cierre de la vigencia en cuentas por pagar y en reservas presupuéstales, debidamente constituidas.

Reservas Presupuestales: el Departamento constituyó compromisos por un valor total de $128.2 millones. De este valor, $22.4 millones correspondieron  a Funcionamiento y $105.8 millones a Inversión. Los compromisos al cierre de la vigencia contaban con las respectivas disponibilidades y registros presupuéstales.

Cuentas por Pagar: al final de la vigencia se constituyeron cuentas por pagar por un valor total de $176.6 millones. Dichos compromisos contaban con las respectivas certificaciones de cumplimiento, comprobante de ingreso a almacén, certificados  de disponibilidad y registros presupuestales.

Llama la atención que el Presupuesto de Gastos e Inversión de la vigencia en estudio es inferior a lo asignado en cualquiera de las últimas cinco (5) vigencias, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 17
PRESUPUESTO DASCD - ÚLTIMAS CINCO (5) VIGENCIAS 

En millones de pesos 

	VIGENCIA
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	PRESUPUESTO
	2.634.3
	3.800.1
	2.969.7
	3.255.9
	2.499.6


Fuente: Información Suministrada por la Oficina de Presupuesto del DASCD.

Control Interno Presupuestal

El Sistema PREDIS, garantiza en buena medida el autocontrol y seguridad en la aplicación de los controles necesarios que demandan las normas presupuestales. Cualquier inquietud al respecto es atendida por funcionarios de la Secretaría de Hacienda, quienes están delegados para resolver los problemas que las diferentes entidades del Distrito tengan en el proceso presupuestal.

Los documentos y archivos compuesto por las ejecuciones presupuéstales, disponibilidades, certificados, y demás actos administrativos de vigencias de más de cinco (5) años, se encuentran bajo la custodia del área, sin la previa actualización de la tabla de retención documental, predisponiéndose a posibles pérdidas de la información y deterioro de la misma.

Conclusión:

De conformidad con  las pruebas realizadas, se  estableció que la entidad efectuó el cierre presupuestal con sujeción a los procedimientos de la  Circular de Cierre No. 36 del 10 de diciembre de 2004. Igualmente, la ejecución presupuestal de la vigencia se ajustó a las normas presupuéstales establecidas y el control interno presupuestal, que en gran parte está inherente al sistema PREDIS, es garantía en la consecución de registros presupuestales oportunos y confiables. 
Opinión:

Dado que en el análisis efectuado a la muestra escogida no se encontró observación alguna relevante,  la opinión sobre el manejo presupuestal en la vigencia 2004 es favorable.

4.3.6. Evaluación a la Contratación

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital durante la vigencia 2004, suscribió ciento cuatro (104) contratos en cumplimiento de su misión  institucional, por un valor total de $ 521.5 millones, con las siguientes características 

CUADRO No. 18
CONTRATACION CELEBRADA DURANTE LA VIGENCIA 2004










Millones de pesos

	CLASE CONTRATO
	NUMERO

 CONTRATOS
	VALOR TOTAL

	Convenios Administrativos
	6
	53.0

	Contratos de Suministro
	3
	34.5

	Contratos de Prestación de Servicio
	7
	64.4

	Convenios Interadministrativos de Cooperación.
	2
	0

	Contratos de Arrendamiento
	2
	19.0

	Contrato de Consultoría
	1
	21.0

	Contrato de Obra
	1
	61.9

	Órdenes de Compra
	30
	75.4

	Órdenes de Servicio
	29
	64.7

	Órdenes de Suministro
	8
	25.6

	Órdenes de Transporte
	2
	5.8

	Órdenes de Arrendamiento
	1
	2.6

	Contrato de Compra
	1
	67.0

	Pólizas
	1
	10.0

	Órdenes de Consultoría
	10
	16.6

	TOTAL
	104
	521.5


Fuente; Sistema de Contratación DASCD Vigencia 2004
4.3.6.1. Criterios Selección de la Muestra

Para efectos de la evaluación, el proceso de Auditoria seleccionó la muestra teniendo en cuenta en primer lugar la cuantía, evaluando contratos superiores a $4.5 millones incluyendo las adiciones y en segundo lugar, la incidencia en el cumplimiento de las metas de los proyectos de inversión asociados al Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia. Un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión”.

En total se seleccionaron cuarenta (40) contratos por una valor de $397.3 millones, que en términos porcentuales corresponde 38.46% con relación al  número de contratos suscritos y al 76.2% del valor total de la contratación. 

En el siguiente cuadro se presenta la muestra seleccionada, discriminada por rubro presupuestal:

CUADRO No. 19
CONTRATACION - VALOR TOTAL MUESTRA SELECCIONADA

En millones de pesos

	CONCEPTO
	VALOR TOTAL

CONTRATACION
	VALOR MUESTRA
	%

SELECCION

	FUNCIONAMIENTO

             Gastos Generales


	119.5
	62.9
	52.6



	INVERSIÓN DIRECTA

· Proyecto 7326

· Proyecto 0194

· Proyecto 0197
	5.0

81.0

316.0
	5.0

81.0

248.4
	100.00%

100.00%

78.60%

	TOTAL
	521.5
	397.3
	76.18%


4.3.6.2. Resultados de la Evaluación:

 Contratación por Proyecto Inversión

Hasta el mes de junio de 2004, la entidad participó en el “Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo lado”  con el proyecto No. 7326 “Mejores por Bogotá” mediante el cual celebró tres (3) contratos de órdenes de compra con los cuales se adquirió papelería, placas honoríficas y pendones por un valor total de $5.0 millones. El proceso de evaluación a estos contratos, no identificó observaciones de forma ni de fondo

Al entrar en vigencia el nuevo Plan de Desarrollo, “Bogotá sin Indiferencia. Un Compromiso Contra la Pobreza y la Exclusión” al Departamento le correspondió desarrollar dos (2) nuevos proyectos con la siguiente contratación: 

El Proyecto No.0194 “Adecuación y fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica del  DASCD”, con una asignación presupuestal de $81.0 millones trasladada del anterior proyecto, Mejores por Bogotá, mediante la armonización presupuestal. Para el desarrollo de este proyecto, el DASCD, celebró  cuatro (4) contratos,  dentro de los cuales sobresale el Contrato de Obra No.25 suscrito con la firma División Muebles para Oficina por un valor de $62.0 millones, con el objeto de efectuar la adecuación física de la sede administrativa; el Contrato de Consultoría No.78 por $3.4 millones que ejerció la interventoría y la orden de consultoría No.58 que realizó los diseños y estudios técnicos del mencionado proyecto de adecuación por valor de $4.6 millones. Adicionalmente, suscribió el Contrato de Compra Venta No. 21 por valor de $10.9 millones para la adquisición de bienes de informática. El proceso de evaluación a estos contratos, no identificó observaciones de forma ni de fondo
El Proyecto No.0197 “Fortalecimiento de una cultura ética y solidaria de los servidores públicos del Distrito”, el cual tuvo una apropiación presupuestal de $316.0 millones. En desarrollo de este proyecto se celebraron 49 contratos para realizar actividades tales como: el Primer Encuentro de Política Laboral, Primera Semana Cultural, Primera Semana de la Familia y reconocimientos a conductores y pensionados del distrito, principalmente.

Igualmente, celebró el Convenio Interadministrativo No.24 de 2004 con la Universidad Nacional por $40 millones, con el objeto de “realizar un estudio sobre la estructura de la planta de personal del Distrito en el ámbito central, desde la perspectiva económica y fiscal”, insumo que soportará técnicamente los proyectos que se presenten a la Administración Distrital en asuntos salariales, unificación de escalas que reduzcan la dispersión e inequidades salariales y salarios más competitivos, teniendo en cuenta el mercado laboral del distrito.

Contratación -  Gastos Generales:

El Departamento, suscribió 48 contratos por un valor total de $119.5 millones para la provisión elementos y servicios que demanda el normal funcionamiento de la entidad como compra de papelería, mantenimiento de los equipos de cómputo, gasolina para los tres (3) vehículos, adquisición de pólizas de seguros, mantenimiento de los vehículos, tonner y tintas para impresora, servicio de vigilancia y seguridad, servicio de aseo y cafetería y capacitación, entre los más importantes. De este rubro se evaluó la siguiente contratación:

	CONTRATO
	VALOR EJECUTADO

Millones de pesos

	· Adquisición elementos de papelería Contrato de Suministro  No.03 del 12 e abril de 2004
	 6.2

	· Adquisición tonner y tintas para impresoras Contrato de Suministro  No.04 del 14 de abril de 2004
	6.2   

	· Suministro de los servicios de aseo y cafetería Contrato e Suministro No.05 del 28 de abril de 2004
	 19.5

	· Servicio mantenimiento preventivo y correctivo equipos de computación Contrato Prestación de Servicios No.07 del 22 de junio de 2004 
	11.0

	· Convenio Interadministrativo No.10del 31 de agosto de 2004 Capacitación funcionarios 
	8.2

	· Contrato de prestación de servicio de vigilancia No. 09
	11.8

	     TOTAL EVALUADO
	$62.9


Conclusiones:

Del análisis efectuado a los contratos escogidos en la muestra no se encontraron observaciones relevantes que mencionar, solo hacer relación al deterioro que presentan algunas  carpetas que custodian los soportes de la contratación y falta de actualización de la tabla de retención documental para su debida clasificación y remisión al archivo central, de la información de vigencias anteriores.

Por último. La administración cuenta con un manual para el ejercicio de la interventoría y supervisión lo mismo que para la celebración de los contratos.

5. ANEXO  

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

VIGENCIA 2004

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION



	ADMINISTRATIVOS (sin incidencia fiscal, disciplinaria ni penal)


	6
	NA
	4.2.2.1.          4.3.4.1.

4.2.3.5.          4.3.4.2.

4.2.3.7.          

4.2.4.1.

	FISCALES


	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	NA
	

	PENALES


	
	NA
	

	TOTAL


	6
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� “El desarrollo de los recursos humanos de la función pública en el contexto del ajuste estructural y del proceso de transición”. Oficina Internacional del Trabajo, 1999. 


� Comisión Europea: “Services of general interest in Europe” (Bruselas COM(96)443, 11 de septiembre de 1996), pág. 2.


� Ibidem. OIT, 1999. Pg.11.


� Decreto No. 2400 de 1968.


� En el ámbito local las Secretarías de Despacho cumplen el mismo papel que los Ministerios.


� Perdomo, Jaime Vidal. DERECHO ADMINISTRATIVO. Ed. TEMIS, Undécima edición. Bogotá, 1997. Pg. 56.


� Durante la Administración Gaviria se realizó una reforma a la Administración Pública. Véase el documento “La Modernización del Estado Colombiano”.


� Oficio DIR 3732 de Agosto 31 del 2005.


� Artículo 20.


� Aunque tiene funciones técnicas su esencia y dirección es política porque atiende ordenes directas del ejecutivo.


� De la misma manera es mediante Acuerdo del Concejo que se le otorgan otras funciones al Departamento Administrativo del Servicio Civil. (Ver Acuerdos Nos: 12/87, 14/98, 41/92, 21/99 y 92/02).


� En virtud de los artículos 9 y 14 de la ley 489 de 1998, las dos entidades suscribieron un convenio de delegación de funciones en el ámbito Distrital.


� Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional y de las entidades territoriales, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones.


� Al confrontar las funciones de la Dirección de Desarrollo Institucional (decreto 331/03) con las funciones del DASC.


� Oficio No. 2-2005-42083 del 20 de septiembre del 2005.





� Sin incluir los dineros correspondientes a los proyectos del PNUD.
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